Regulamin uzywania programu webPOS
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Niniejszy Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki Swiadczenia ustug na rzecz
Uzytkownikéw za pomocg programu webPOS, ktory jest dostepny pod adresem:
www.webpos.pl przez K20ONLINE.PL Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Modlinskiej
190, 03-119 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000915294, NIP: 5242923797, REGON: 389703409, strona internetowa:
www.k2online.pl.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie pod adresem: www.webpos.pl w formie, ktora
umozliwia jego pobieranie, utrwalanie oraz wydrukowanie, a w kazdym przypadku przed
rejestracjg Uzytkownika w Serwisie.

Przed rejestracjg w Serwisie Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z trescig
Regulaminu. Zarejestrowanie sie Uzytkownika w Serwisie jednoznaczne jest z zapoznaniem
sie i akceptacjg przez Uzytkownika tresci niniejszego Regulaminu wraz z zatgcznikami oraz
zawarciem umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng bez koniecznosci sporzgdzania
odrebnej pisemnej umowy. Uzytkownik zobowigzany jest przestrzega¢ postanowien
Regulaminu od momentu rejestraciji w Serwisie.

Regulamin ma charakter ogélny wzgledem innych regulaminow, ktore to regulujg kwestie
zwigzane ze $wiadczeniem poszczegolnych Ustug. Tym samym Regulamin ma zastosowanie
w zakresie nieuregulowanym w innym regulaminie. W razie sprzecznosci Regulaminu
wzgledem postanowien regulaminu okreslajgcego zasady swiadczenia danej Ustugi,
pierwszenstwo stosowania majg te ostatnie, chyba, ze innych regulaminéw nie ma
(Regulamin jest jedyng umowa).
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llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:
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Regulaminie — rozumie sie przez to niniejszy dokument wraz z zatgcznikami;

Serwisie — rozumie sie przez to Serwis internetowy webpos.pl dostepny pod adresem
www.webpos.pl umozliwiajgcy korzystanie drogg elektroniczng z Ustug, o ktérych mowa

w pkt. 4. Regulaminu;

Programie - rozumie sie przez to program webpos.pl dostepny pod adresem
www.webpos.pl umozliwiajgcy korzystanie z Ustug, o ktérych mowa w pkt. 4. Regulaminu;
Operatorze — rozumie si¢ przez to spétke K2ONLINE.PL Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Modlinskiej 190, 03-119 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000915294, NIP: 5242923797,
REGON: 389703409, strona internetowa: www.k2online.pl.

Uzytkowniku — rozumie sie przez to korzystajgcg z Serwisu osobe fizyczng, osobe fizyczng
prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nie
majgcg osobowosci prawnej, utworzong zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, ktéra
posiada aktywne konto w Serwisie;

Ustudze lub Ustugach — rozumie sie przez to ustugi $wiadczone za posrednictwem Serwisu
lub Programu, opisane w pkt. 4. Regulaminu;

Urzadzenie — komputer dziatajgcy pod kontrolg systemu operacyjnego wiasciwego dla
wybranej wersji Programu, wyposazony w przegladarke internetowg oraz podtgczong

i prawidtowo skonfigurowang drukarkg fiskalng, ktora jest niezbedna ze wzgledu na
wiasciwos¢ swiadczonej ustugi, wg listy obstugiwanych kas rejestrujgcych dostepnej na
stronie www.webpos.pl

Cenniku — rozumie sie przez to publikowana na stronie gtéwnej Serwisu informacje, w ktérej
Operator okreslit warunki i wysokos$¢ odptatnosci za Ustugi, zakres i warunki $wiadczenia
Ustug nieodptatnie, ktdra stanowi zatgcznik do Regulaminu. Zmiana Cennika nie oznacza
zmiany Regulaminu;

Optacie abonamentowej lub Abonamencie — rozumie sie przez to optate uiszczang przez
Uzytkownika z gory z tytutu swiadczenia Ustug. Opfata jest niepodzielna i dotyczy petnego
wybranego przez Uzytkownika okresu; ustalana jest zgodnie z Cennikiem znajdujgcym sie
na stronie www.webpos.pl, obowigzujgcym w chwili wybrania przez Uzytkownika dane;j
Ustugi;



2.10. Okresie Abonamentowym — rozumie sie przez to okres czasu, przez ktéry Ustuga
udostepniana jest Uzytkownikowi i ktéry okreslony jest w aktualnym Cenniku;

2.11. Dniu rejestracji — rozumie sie przez to dzien, w kiérym zgodnie z wytycznymi
zamieszczonymi w Regulaminie, Uzytkownik za pomocg wybranego przez siebie loginu
i hasta zarejestruje sie w Serwisie. Od dnia rejestracji rozpoczyna sie bezptatny dostep do
Ustug, o ile taki przewiduje aktualna oferta Operatora;

2.12. Bezptatnym dostepie do Ustugi — rozumie sie przez to okres, podczas ktérego Uzytkownik
ma prawo do bezptatnego korzystania z danej Ustugi, stuzgcy zapoznaniu sie Uzytkownika
z funkcjonalnoscig wybranej Ustugi. Diugosc¢ okresu bezptatnego dostepu do Ustugi oraz
rodzaj Ustugi, ktora objeta jest bezptatnym okresem okreslone bedg w aktualnej ofercie
Operatora dostepnej na stronie www.webpos.pl. Uzytkownik uprawniony jest do skorzystania
z Bezptatnego dostepu do Ustugi tylko jeden raz;

2.13. Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U. z 2017 r., poz. 1907 tj.).

Prawa autorskie

3.1. Wylgczne prawa autorskie do tresci zawartych w Serwisie webpos.pl oraz bedacych
skfadnikiem Ustug nalezg do K20ONLINE.PL Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Modlinskiej 190, 03-119 Warszawa. Prawa autorskie zwigzane z Serwisem webpos.pl
podlegajg ochronie Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r.
(Dz. U. z 2017r., poz. 880 t.j.).

Rodzaje i zakres Ustug

4.1. Operator $wiadczy drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu webpos.pl, na rzecz
Uzytkownika nastepujgce Ustugi polegajgce na:

4.1.1.0obstudze proceséw sprzedazy wg dostepnego obiegu dokumentéw oraz raportowania,
przy uzyciu Programu, na podstawie dostepnej funkcjonalnosci opisanej w instrukciji
Programu, w zakresie objetym przez Abonament;

4.1.2.korzystaniu z Serwisu w zakresie konfigurowania Programu i zarzgdzania kontem
Uzytkownika;

4.2. Operator zastrzega sobie mozliwosé zmiany w dowolnej chwili funkcjonalnosci Serwisu lub
Programu rozbudowujgc go o nowe funkcje i udogodnienia dla Uzytkownikéw, jak i zmiany
w istniejgcej funkcjonalnosci. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu
Swiadczonych ustug, w tym ich dodawania i usuwania. Zmiany w powyzszym zakresie nie
stanowig zmiany Regulaminu.

4.3. W ramach $wiadczenia Ustugi Operator zastrzega mozliwos¢ wystgpienia przerw w
zapewnieniu dostepnosci Serwisu. Wynikte przerwy mogg byé spowodowane
aktualizowaniem Serwisu, koniecznoscig konserwac;ji lub usunieciem ewentualnych
nieprawidtowosci w dziataniu Serwisu. Operator podejmuje starania, aby terminy przerw byty
mozliwie najmniej ucigzliwe z punktu widzenia funkcjonowania Serwisu. Uzytkownik
oswiadcza, ze wyraza zgode na przerwy w dostepie do Serwisu w celu jego aktualizowania,
wykonania konserwaciji lub usuniecia przez Operatora ewentualnych nieprawidtowosci i ze
nie bedzie podnosié¢ z tego tytutu jakichkolwiek roszczen.

4.4. W przypadku korzystania z APl webpos.pl, w catosci lub z jego elementéw, w celu
Swiadczenia komercyjnych ustug integracyjnych na rzecz podmiotéw trzecich, podmiot
dostarczajacy takie rozwigzanie zobowigzany jest do zgtoszenia tego faktu na adres:
biuro@k2online.pl. Operator zastrzega sobie prawo do pobrania od podmiotu korzystajgcego
z API Serwisu webpos.pl w wymienionym zakresie optaty licencyjnej w wyznaczonej przez
siebie wysokosci.

Warunki swiadczenia Ustug

5.1. Celem korzystania z Ustug Uzytkownik powinien spetnia¢ nastepujgce wymagania
techniczne, niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym Operatora, ktérym
postuguje sie Uzytkownik.

5.2. Uzytkownik powinien we wtasnym zakresie zapewni¢ Urzadzenie z dostepem do sieci
Internet, wyposazone w system operacyjny zgodny z wybrana wersjg Programu,
przegladarke umozliwiajgcg wyswietlanie na ekranie urzgdzenia dokumentéw HTML oraz
aktywne konto poczty elektroniczne;j.



5.3. W przypadku Ustug dostepnych przy uzyciu Urzgdzenia, technicznym warunkiem ich
Swiadczenia jest posiadanie wtasciwego rodzaju urzadzenia dla wybranej wersji Programu
oraz poprawne zainstalowanie Programu Operatora na urzadzeniu Uzytkownika.

5.4. Prawidtowe korzystanie z Ustug mozliwe jest jedynie po spetnieniu w/w wymagan
technicznych. Operator nie jest odpowiedzialny za nieprawidtowosci w $wiadczeniu Ustug
powstate w zwigzku z niespetnieniem przez Uzytkownika powyzszych wymogow.

Zasady bezpieczenstwa

6.1. Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng Operator informuje
Uzytkownika, ze korzystanie z Ustug moze wigzaé sie ze standardowym ryzykiem zwigzanym
z wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje przedsiewziecie odpowiednich krokéw w celu
ich zminimalizowania. Informacja o ewentualnych ryzykach zwigzanych z korzystaniem
z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng oraz informacja o sposobach ich zminimalizowania
— innych, niz okreslone w pkt. 6.2. — 6.6. ponizej — znajdujg sie w Polityce Prywatnosci
dostepnej pod adresem: www.webpos.pl, ktéra stanowi integralng czes¢ Regulaminu.

6.2. Uzytkownik nie powinien uzywa¢ Urzadzen pozwalajgcych na korzystanie z Ustug
niezabezpieczonych przed dostepem os6b niepowotanych.

6.3. Uzytkownik w procesach rejestracji, pierwszego logowania, logowania do Serwisu oraz
procesie odzyskiwania hasta powinien upewnié sie czy potgczenie z Serwisem realizowane
jest w bezpiecznym, szyfrowanym protokole — https://.

6.4. Uzytkownik nie powinien zapisywac¢ swoich haset do Serwisu i Programu, ani udostepnia¢ ich
osobom nieupowaznionym.

6.5. Jezeli Uzytkownik dostrzeze oznaki btednego lub nietypowego funkcjonowania Serwisu lub
Programu, niezwtocznie powinien przerwac korzystanie z Serwisu lub Programu i zgtosi¢
problem Operatorowi.

6.6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z udostepniania przez
Uzytkownika osobom trzecim hasta i loginu stuzgcych do rejestracji i logowania Uzytkownika
w Serwisie.

Dostep do Serwisu i Programu oraz rejestracja Uzytkownika

7.1. Uzytkownik przed zarejestrowaniem sie do Serwisu zobowigzany jest zapoznac sie z
Regulaminem i zaakceptowac jego tres¢. Aby rozpoczg¢ prace w Serwisie, Uzytkownik musi
zarejestrowacé sie zgodnie z poleceniami Serwisu.

7.2. Dostep do Serwisu uzyskujg Uzytkownicy, ktdrzy prawidtowo przeszli proces rejestraciji
w Serwisie, z tym ze dostep do Ustug odptatnych Uzytkownik uzyskuje po dokonaniu optaty
zgodnie z Cennikiem, chyba ze regulamin okreslajgcy zasady $wiadczenia danej Ustugi
stanowi inaczej.

7.3. Podczas rejestraciji do Serwisu Uzytkownik wprowadza login i hasto. Zasady ustalania loginu i
hasta okreslone zostaty w Polityce Prywatnosci.

7.4. W celu korzystania z Programu Uzytkownik pobiera wersje instalacyjng Programu i
uruchamia jg na swoim Urzgdzeniu.

7.5. Uzytkownik zobowigzany jest przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu i Programu do
wprowadzenia prawidtowych, kompletnych i zgodnych ze stanem faktycznym danych (imig i
nazwisko, nazwe firmy, adres zamieszkania, adres siedziby firmy, NIP (jezeli posiada), adres
poczty elektronicznej) co umozliwi mu prawidtowe korzystanie z funkcji Serwisu i Porgramu.

7.6. W przypadku zmiany jakiejkolwiek z danych, o ktérych mowa w pkt. 7.5, Uzytkownik
obowigzany jest do niezwlocznego wprowadzenia zmian.

7.7. Uzytkownik zobowigzuije sie, ze nie bedzie w szczegdlnosci:

7.7.1.modyfikowa¢, zaktécac, blokowaé, nadmiernie obcigzaé, przerywac, spowalniaé lub
utrudnia¢ normalne funkcjonowanie Serwisu, utrudnia¢ jego dostepnosé¢ innym
Uzytkownikom,

7.7.2.przesyfac lub rozprzestrzeniac¢ wirusow, koni trojanskich, robakéw, zainfekowanych
plikdw lub podobnych destrukcyjnych elementéw w odniesieniu do Serwisu,

7.7.3.dostarczac i rozpowszechniaé tresci o charakterze bezprawnym lub godzacych w dobre
imie lub interes Operatora lub podmiotow trzecich.

7.8. Operator o$wiadcza, ze w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania
wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci
niezwtocznie uniemozliwi Uzytkownikowi dostep do Serwisu.



8. Szczegélowe warunki swiadczenia Ustug

8.1. Uzytkownik moze wybrac¢ jedng z oferowanych przez Operatora Ustug i korzysta¢ z
dostepnych w niej funkcjonalnosci, ktérych szczegdtowy opis znajduje sie na stronie Serwisu
www.webpos.pl, zgodnie z Cennikiem, Regulaminem, odrebnymi umowami oraz
regulaminami okreslajgcymi zasady Swiadczenia danej Ustugi.

8.2. Po dokonaniu przez Uzytkownika optaty za wybrang Ustuge, Uzytkownik uzyskuje dostep do
danej Ustugi zgodnie z zakresem wymienionym w Cenniku, chyba ze regulamin okreslajgcy
zasady $wiadczenia danej Ustugi lub odrebna Umowa dotyczgca danej ustugi stanowi
inaczej. Swiadczenie Ustug rozpoczyna sie z chwilg dokonania przez Uzytkownika ptatno$ci
zgodnie z Cennikiem, chyba ze Cennik lub regulamin okreslajacy zasady swiadczenia danej
Ustugi stanowi inacze;.

8.3. Operator $wiadczy Ustugi przez Okres Abonamentowy.

8.4. Uzytkownik po uptywie Okresu Abonamentowego, w celu dalszego korzystania z Ustug
Serwisu, powinien dokonac¢ optaty za kolejny Okres Abonamentowy zgodnie z aktualnym
Cennikiem.

8.5. Uzytkownik zobowigzany jest dokonywac¢ optat za korzystanie z Ustug zgodnie z Cennikiem
za kazdy Okres Abonamentowy.

8.6. Od dnia zarejestrowania sie, Uzytkownik moze otrzymacé bezptatny Dostep do Serwisu i
Programu zgodnie z aktualng ofertg i przez okres wskazany w aktualnej ofercie. Po uptywie
okresu, w ciggu ktérego Uzytkownik uprawniony byt do bezptatnego Dostepu Uzytkownik —
jesli nadal zamierza korzysta¢ z Ustug oferowanych przez Operatora — zobowigzany jest do
uiszczania optat za korzystanie z Serwisu i Programu wedtug Cennika.

8.7. W razie niedokonania ptatnosci po uptywie okresu bezptatnego Dostepu Uzytkownik traci
prawo do bezptatnego dostepu do Ustug, chyba ze regulamin okreslajgcy zasady
Swiadczenia danej Ustugi stanowi inacze;.

8.8. W przypadku rezygnaciji przez Uzytkownika z korzystania z Ustug odpfatnych w trakcie
Okresu Abonamentowego, optata uiszczona przez Uzytkownika za ten okres nie podlega
zwrotowi.

9. Okres swiadczenia Ustug

9.1. Swiadczenie ustug rozpoczyna sie w momencie poprawnego zarejestrowania konta przez
Uzytkownika na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

9.2. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z Ustug $wiadczonych przez Operatora
poprzez usuniecie konta.

9.3. Zaprzestanie swiadczenia Ustug przez Operatora moze nastgpi¢ w szczegolnosci:

9.3.1.8mierci Uzytkownika,

9.3.2.ustania bytu prawnego Uzytkownika,

9.3.3.nieuiszczenia przez Uzytkownika naleznosci w terminie wyznaczonym zgodnie
z pkt. 10., z zastrzezeniem ust. 8.8.

9.4. Operator zastrzega sobie prawo zaprzestania $wiadczenia Ustug w trybie natychmiastowym,

jesli Uzytkownik:

9.4.1.umys$Inie narusza postanowienia Regulaminu,

9.4.2.dopuszcza sie dziatan zmierzajgcych do naruszenia bezpieczehnstwa danych
znajdujgcych sie w Serwisie lub podejmuje nieuprawniong prébe dostepu do Serwisu,

9.4.3.dokonuje czynnosci niezgodnych z prawem,

9.4.4.dziata na szkode Operatora,

9.4.5.podat nieprawdziwe dane,

9.4.6.utracit login lub hasto oraz nie skorzystat ze wskazanej przez Operatora Serwisu
procedury odzysku loginu lub hasta,

9.4.7.wyrazit sprzeciw na podpowierzenie danych osobowych (RODO art. 28.2), o ktérym
mowa w Umowie Powierzenia,

9.4.8.w innych szczegdlnie uzasadnionych wypadkach.

9.5. W takich przypadkach Uzytkownik nie moze dochodzi¢ Zadnych roszczeh od Operatora ani
dochodzi¢ o zwrot dokonanej optaty. W szczegdlnosci wytgczone jest prawo dochodzenia
przez Uzytkownika od Operatora odszkodowania na zasadach ogdlnych, a Operator ma
prawo do catkowitego zablokowania dostepu do konta Uzytkownika nawet za miesigce
ksiegowe, za ktére Uzytkownik dokonat optat.



9.6. W przypadku okreslonym w pkt. 9.3.1., nastepcy prawni powinni zgtosi¢ ten fakt Operatorowi,
a w przypadku okreslonym w pkt. 9.3.2. powiadomi¢ powinien Uzytkownik.

9.7. W przypadku zawieszenia przez Uzytkownika dziatalnosci gospodarczej za okres, za ktory
zostata zawieszona dziatalno$é gospodarcza przez Uzytkownika, Operator pobiera optaty
zgodnie z Cennikiem.

. Odptatnosé¢ za Ustuge

10.1. Korzystanie z petnego zakresu Ustug i dostep do danych archiwalnych Serwisu jest
odptatne, na zasadach okreslonych w Cenniku, z zastrzezeniem pkt. 8.8. Regulaminu.

10.2. Zakres Ustug, swiadczonych bezptatnie okreslony jest w Cenniku.

10.3. Uzytkownik wnosi optate za Ustuge po otrzymaniu monitu o zaptacie w transakcyjnej czesci
Serwisu.

10.4. Opfate nalezy uiszcza¢ zgodnie z Cennikiem w terminie 14 dni od naliczenia opfaty na
koncie Uzytkownika, na konto bankowe Operatora wskazane w monicie.

10.5. Optate za Okres abonamentowy nalezy uiszczac z gory.

10.6. Operator w ciggu 7 dni od wptynigcia zapfaty na konto przekaze Uzytkownikowi drogg
elektroniczng fakture VAT. Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktur drogg
elektroniczna.

10.7. Strony zgodnie postanawiajg, ze Operator bedzie zarachowywat wptaty pochodzgce od
Uzytkownika w pierwszej kolejnosci na poczet naleznosci najdawniej wymagalnych,
niezaleznie od tresci odwiadczeh Uzytkownika towarzyszgcych wptacie.

. Dane Uzytkownika i ich ochrona

11.1. Operator jest administratorem danych osobowych w zakresie danych Uzytkownikéw w
rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, ktére Uzytkownik
udostepnit w celu swiadczenia Ustug bedacych przedmiotem niniejszego Regulaminu.

11.2. Udostepnienie danych osobowych przez Uzytkownika ma charakter dobrowolny, jednak jest
konieczne do realizacji Ustugi. Dane sg udostepniane przez Uzytkownika na etapie jego
rejestracji w Serwisie oraz na etapie dokonywania korekty lub aktualizacji danych.

11.3. Kazdy Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo ich
sprostowania, poprawiania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania a takze prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, do przenoszenia danych oraz prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego.

11.4. Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U.z 2017., poz. 1219 t.j.), Operator jest uprawniony do przetwarzania
danych osobowych Uzytkownikow, ktore sg niezbedne do nawigzania, uksztattowania tresci,
zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego. Operator jest w szczegdlnosci uprawniony do
przetwarzania danych Uzytkownikéw:

11.4.1. nazwisko i imiona/firma;

11.4.2. numer ewidencyjny NIP;

11.4.3. numer ewidencyjny PESEL lub — gdy ten numer nie zostat nadany — numeru
paszportu, dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
(w przypadku oséb fizycznych);

11.4.4. adres do korespondenciji, jezeli jest inny niz adres zameldowania/siedziby;

11.4.5. adres poczty elektroniczne;.

11.5. W celu realizacji Ustug lub dokonania innej czynnosci prawnej z Uzytkownikiem, Operator
przetwarza dane identyfikacyjne drukarki fiskalnej potgczonej z Urzgdzeniem, kidra jest
niezbedna ze wzgledu na wiasciwos¢ swiadczonej ustugi.

11.6. Operator moze przetwarzaé rowniez dane charakteryzujgce sposéb korzystania przez
Uzytkownika z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng (dane eksploatacyjne):

11.6.1. oznaczenia identyfikujgce Uzytkownika nadawane na podstawie danych, o ktérych
mowa w pkt. 11.4.;

11.6.2. oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
informatyczny, z ktérego korzystat Uzytkownik;

11.6.3. informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania
z Ustug;

11.6.4. informacje o skorzystaniu przez Uzytkownika z Ustug.



11.7.

11.8.

11.9.

W celu realizacji Ustug lub dokonania innej czynnosci prawnej z Uzytkownikiem, Operator
moze przetwarzac inne dane niezbedne ze wzgledu na wlasciwos¢ swiadczonej ustugi lub
sposob jej rozliczenia.

Po zakonczeniu korzystania z Ustugi przez Uzytkownika, Operator jest uprawniony do

przetwarzania danych, ktére sa:

11.8.1. niezbedne do rozliczenia Ustugi oraz dochodzenia roszczeh z tytutu ptatnosci za
korzystanie z Ustugi;

11.8.2. niezbedne do celéw reklamy, badania rynku oraz zachowania i preferencji
Uzytkownikéw z przeznaczeniem wynikow tych badan na potrzeby polepszenia
jakosci ustug swiadczonych przez Operatora, za zgodg Uzytkownika;

11.8.3. w przypadku uzyskania przez Operatora wiadomosci o niezgodnym z prawem lub
Regulaminem korzystaniu z Ustugi przez Uzytkownika, Operator ma prawo do
przetwarzania danych niezbednych do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego
korzystania z Ustugi;

11.8.4. dopuszczone do przetwarzania na podstawie przepiséw prawa.

Dane Uzytkownika bedg przetwarzane przez Operatora przez czas korzystania przez
Uzytkownika z konta, a po jego usunieciu, przez okres przewidziany w obowigzujgcych
przepisach prawa w celu rozpatrywania skarg oraz roszczeh zwigzanych z korzystaniem z
ustug Operatora.

11.10. Uzytkownik jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja

2018 r. o ochronie danych osobowych, ktére przetwarza w ramach Ustug udostepnionych
przez Operatora.

11.11. Uzytkownik, jako administrator danych, ponosi petng odpowiedzialno$¢ za istnienie

podstawy prawnej do przetwarzania danych osobowych przekazywanych Operatorowi
w celu realizacji Ustugi.

11.12. Uzytkownik jako administrator danych osobowych, powierza Operatorowi przetwarzanie

danych osobowych w zwigzku z realizacjg Ustugi na zasadach okreslonych w odrebne;j
Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcej zatgcznik do
niniejszego Regulaminu.

11.13. Operator powierza przetwarzanie danych osobowych innym podmiotom, na co Uzytkownik

wyraza zgode. Informacje o podmiotach, ktérym Operator powierza przetwarzanie danych
osobowych, jak réwniez szczegétowe zasady przetwarzania danych, zawiera polityka
prywatnosci. Wszystkie podmioty, ktérym Operator powierza przetwarzanie danych
osobowych Uzytkownikoéw gwarantujg stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony i
bezpieczenstwa danych, wymaganych przez przepisy prawa.

11.14. Operator o$wiadcza, ze zapewnia ochrone danych osobowych udostepnionych przez

Uzytkownika wymagang przez obowigzujgce przepisy prawa. Wszystkie zbierane dane
chronione sg przy uzyciu racjonalnych srodkéw technicznych i organizacyjnych oraz
procedur bezpieczenhstwa w celu zabezpieczenia ich przed dostepem oséb
nieupowaznionych lub ich nieuprawnionym wykorzystaniem. Szczegotowe zasady
przetwarzania danych przez Operatora zawiera polityka prywatnosci www.webpos.pl.

12. Odpowiedzialnos¢ Operatora

12.1.

12.2.

12.3.

12.4

12.5.

12.6.

Operator podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Serwisu

i Programu pod wzgledem technicznym.

Operator podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Serwisu

i Programu pod wzgledem formalnym i prawnym.

Operator bedzie uwzgledniat wszelkie zmiany przepiséw prawnych i dokonywat aktualizacji
Serwisu i Programu.

. Aktualizacja dokonywana bedzie przez Operatora bez obcigzania Uzytkownika dodatkowymi

kosztami.

Operator nie jest odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody i straty bezposrednio lub posrednio
(tacznie ze szkodami z tytutu utraty zyskéw z prowadzenia przedsiebiorstwa, przerw w
dziatalnosci przedsiebiorstwa lub utraty informacji gospodarczej oraz innymi szkodami

o charakterze majgtkowym), powstatymi z powodu uzycia, niemozliwosci uzycia lub
btednego dziatania Serwisu.

Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w zwigzku z niewlasciwym korzystaniem
przez Uzytkownika z Serwisu oraz nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu



13.

komputerowego, oprogramowania komputerowego czy tez systemu tagcznosci, za pomocg
ktérych Uzytkownik tgczy sie z Serwisem.

12.7. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu trwatej lub czasowej niemozliwosci
Swiadczenia Ustug oraz nienalezytego swiadczenia Ustug z przyczyn niezaleznych od
Operatora oraz z przyczyn lezgcych po stronie oséb trzecich.

12.8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepnosci Serwisu powstate wskutek
zaplanowanej przez Operatora przerwy technicznej wynikajgcej ze zmiany funkcjonalnosci
czy aktualizacji Serwisu.

12.9. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dokumenty przygotowane przez Uzytkownika
w tym w szczegdlnosci za zmiany w tych dokumentach wprowadzone przez osoby trzecie.

Reklamacje

13.1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do sktadania reklamacji zwigzanych z uzytkowaniem
Serwisu lub Programu.

13.2. Reklamacje zwigzane z uzytkowaniem serwisu mozna zgtasza¢ pocztg elektroniczng na
adres biuro@k2online.pl

13.3. Reklamacja powinna by¢ wystana z adresu mailowego wskazanego w koncie Uzytkownika
jako adres do kontaktu i zawiera¢ imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje, jak réwniez
doktadny opis i powdd reklamacii.

13.4. Operator rozpatruje reklamacje Uzytkownika w mozliwie najkrétszym terminie. W przypadku
gdy reklamacja nie zawiera informacji koniecznych do jej rozpatrzenia, Operator zwrdci sie
do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie w niezbednym zakresie, a termin biegnie
woéwczas od dnia doreczenia uzupetnionej reklamaciji.

13.5. Odpowiedz na reklamacje jest przesytana droga elektroniczng, na adres e-mail wskazany
przez Uzytkownika w Serwisie.

14. Zmiana Regulaminu

15.

14.1. Operator zastrzega sobie prawo do mozliwosci zmiany Regulaminu.
14.2. Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ w szczegodlnosci w przypadku:
14.2.1.1. zmian technologicznych lub organizacyjnych w dziataniu Serwisu,
14.2.1.2. koniecznosci dostosowania dziatania Serwisu i zapiséw Regulaminu do nowych
przepisow prawa,
14.2.1.3. w innych uzasadnionych przypadkach.

14.3. O zmianie Regulaminu Operator zawiadamia Uzytkownika poprzez wystanie do Uzytkownika
komunikatu zawierajgcego tres¢ nowego Regulaminu lub informacji o pojawieniu sie nowego
Regulaminu. Nowy Regulamin dostepny bedzie réwniez na stronie internetowej Serwisu.

14.4. W przypadku zaakceptowania przez Uzytkownika tresci nowego Regulaminu Operator
bedzie swiadczyt Ustugi na zasadach okreslonych w nowym Regulaminie. Uzytkownik
zobowigzany jest stosowac postanowienia nowego Regulaminu.

14.5. Niezaakceptowanie przez Uzytkownika nowego Regulaminu jest jednoznaczne z rezygnacja
Uzytkownika z Ustug i rozwigzaniem umowy, co wigze sie z usunieciem konta w serwisie.

14.6. Operator zapewni Uzytkownikowi trzyletni okres przejsciowy na zaakceptowanie nowego
Regulaminu, liczony od dnia opublikowania Regulaminu przez Operatora.
Niezaakceptowanie przez Uzytkownika tre$ci nowego Regulaminu w wyzej wskazanym
okresie robwnoznaczne jest z rezygnacjg przez Uzytkownika z Ustug $wiadczonych przez
Operatora i rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Operatora.
Rozwigzanie umowy wigze sie z usunieciem konta w serwisie.

14.7. W przypadku rozwigzania umowy poprzez usuniecia konta Uzytkownika w serwisie,
opisanych w pkt. 14.5. i 14.6., zgodnie z politykg prywatnosci, Operator zastrzega sobie
prawo przechowywania danych uzytkownika dla celéw rozpatrywania skarg oraz roszczen
zwigzanych z korzystaniem z ustugi, przez ustawowy okres przedawnienia roszczen.

Postanowienia koncowe

15.1. Korzystanie z wszelkich ustug dodatkowych swiadczonych przez Operatora dostepne w
Serwisie webpos.pl nastepuje na zasadach okreslonych w regulaminach tych ustug po ich
zaakceptowaniu. W niektorych przypadkach wymagane bedzie od Uzytkownikéw zawarcie
umowy na swiadczenie tychze dodatkowych ustug.



15.2. Spory powstate w zwigzku ze swiadczeniem Ustug beda rozstrzygane w sgdzie wtasciwym
dla siedziby Operatora. Prawem wiasciwym jest prawo obowigzujgce na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

15.3. Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronie Operatora oraz zaakceptowania
jego tresci przez Uzytkownika.

15.4. Zataczniki stanowigce integralng czes$¢ Regulaminu:

15.4.1. Polityka Prywatnosci,
15.4.2. Umowa powierzenia danych osobowych,
15.4.3. Cennik.

16. Zmiana zatacznikéw do Regulaminu nie stanowi zmiany Regulaminu.
16.1. Korespondencja z Operatorem odbywa sie za posrednictwem adresu mailowego podanego
do kontaktu w Serwisie Operatora.



Polityka Prywatnosci K20ONLINE.PL

Nasza polityka prywatno$ci gwarantuje najwyzszy poziom bezpieczenstwa powierzonych nam
informaciji

Niniejsza Polityka Prywatnosci opisuje sposob przetwarzania przez nas danych osobowych
uzytkownika serwisu webpos.pl.

K20ONLINE.PL Sp. z 0.0. szanuje prywatnos$¢ wszystkich oséb, z jakimi utrzymuje kontakty,
niezaleznie od tego, czy dane osobowe sg przetwarzane przez K20NLINE.PL Sp. z 0.0. na wiasny
uzytek (jako administratora danych osobowych), czy w imieniu innych podmiotéw. Bardzo istotnym
jest dla nas, aby zrozumie¢, jakie kategorie danych osobowych Uzytkownika przetwarzamy, w jakim
celu to robimy, na jakiej podstawie i jakie posiadasz prawa z tym zwigzane. Dlatego zachecamy do
zapoznania sie z niniejszg Politykg Prywatnosci, ktéra dostarczy wiecej informacji na temat
przetwarzania danych osobowych przez K20ONLINE.PL Sp. z o.0.

Prezentowana Polityka Prywatnosci ma charakter informacyjny i stanowi realizacje obowigzkéw
informacyjnych przewidzianych w art. 13 i 14 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych).

Zastrzegamy sobie prawo do aktualizacji niniejszej Polityki prywatnosci. Informacja o zmianach w
dokumencie publikowana bedzie na stronie www.webpos.pl w zaktadce RODO.

Zobowigzujemy sie do niesprzedawania, niekomercjalizowania ani niewykorzystywania danych
osobowych Uzytkownikdéw z naruszeniem obowigzujacych przepiséw o ochronie danych osobowych.

K20ONLINE.PL Sp. z 0.0. respektuje prywatnosé Uzytkownikéw, niezaleznie od tego, czy
przetwarzamy dane osobowe we wiasnym zakresie, czy w imieniu innych podmiotdéw. Zalezy nam,
aby dla Uzytkownikow byty zrozumiate kategorie danych osobowych jakie przetwarzamy i w jakim celu
to robimy. Zachecamy do zapoznania sie z niniejszg Politykg Prywatnosci, ktéra dostarczy informacji
na temat przetwarzania danych osobowych przez K20ONLINE.PL Sp. z o.0.

Definicje

Dane osobowe - o0znaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (,0s0bie, ktdrej dane dotyczg”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktorg
mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora
takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub
jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdéw okresdlajgcych fizycznag, fizjologiczng, genetyczna,
psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢é osoby fizycznej.

Uzytkownik, Uzytkownicy - oznaczajg kazdg osobe, kidra korzysta ze stron, serwiséw, programéw
K20ONLINE.PL Sp. z 0.0.

Przetwarzanie danych osobowych - oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na
danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, takg jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzagdkowanie, przechowywanie,
adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglagdanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez
przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub fgczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

Rozporzadzenie lub RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

Regulamin - Regulamin uzywania programu webPOS



Kto bedzie Administratorem danych osobowych?

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest K2ONLINE.PL Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Modlinskiej 190, 03-119 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000915294, NIP: 5242923797, REGON: 389703409 z
Inspektorem Ochrony Danych dostepnym pod adresem e-mail iod@kZ2online.pl, w dalszej czesci
Polityki Prywatnosci okreslana jako K20ONLINE.PL.

Jakie prawa przystuguja Uzytkownikowi w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych?

Prawo dostepu

Uzytkownik moze zgdaé informacji o sposobach przetwarzania jego danych osobowych, w tym
informacji w nastepujgcych kwestiach:

Dlaczego przetwarzamy dane osobowe Uzytkownika?

Jakie kategorie danych osobowych przetwarzamy?

Komu przekazujemy dane osobowe Uzytkownika?

Jak dtugo przechowujemy dane osobowe Uzytkownika?

Jakie prawa przystugujg Uzytkownikowi?

Skad uzyskaliSmy dane osobowe Uzytkownika?

Czy przetwarzanie danych obejmuje automatyczne podejmowanie decyzji (tzw. profilowanie)?
Jezeli dane Uzytkownika zostaly przekazane do kraju poza EOG, jak zapewniamy ich
bezpieczenstwo i ochrone?

Wszystkie te informacje zostaty zawarte w niniejszej Polityce Prywatnosci. Uzytkownik moze zazgdac¢
kopii danych osobowych, jakie posiadamy i przetwarzamy na jego temat. Jednak wydanie
dodatkowych kopii podlega optacie réwnej kosztom obstugi tego zgdania.

Prawo do sprostowania danych

Bardzo waznym jest, aby Administrator posiadat prawidtowe informacje na temat Uzytkownika.
Zachecamy do informowania Administratora, gdy dane osobowe Uzytkownika sg niezgodne ze
stanem faktycznym. W przypadku checi skorygowania danych, prosimy o dostarczenie dokumentu
potwierdzajgcego zmiany.

Prawo do usuniecia danych oraz do bycia zapomnianym
Jezeli Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownika w sposéb niezgodny z prawem, np. diuzej
niz to konieczne lub bez powodu, Uzytkownik moze zazgdac od nas o skasowanie tych informac;ji.

Prawo do ograniczenia przetwarzania

Od chwili, gdy Uzytkownik zwrdci sie do nas z wnioskiem o korekte swoich danych osobowych lub
jezeli zgtosi sprzeciw wobec ich przetwarzania, do czasu, az bedziemy w stanie zbada¢ sprawe lub
potwierdzi¢ doktadnos¢ jego danych, Uzytkownik ma prawo do ograniczenia przetwarzania. Oznacza
to, ze (poza przechowywaniem danych) mozemy przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika wylgcznie
zgodnie z trescig jego zgody, w razie koniecznosci dotyczgcej roszczen prawnych, w celu ochrony
praw innej osoby lub jezeli z ich przetwarzaniem zwigzany jest wazny interes publiczny

Prawo wniesienia sprzeciwu

Jezeli Uzytkownik uwaza, ze nie mamy prawa by przetwarzac¢ jego dane osobowe, to moze on zgtosic
sprzeciw w odniesieniu do przetwarzania danych. W takiej sytuacji wolno nam kontynuowac
przetwarzanie tylko wéwczas, jezeli potrafimy przedstawi¢ przekonujgce uzasadnienia, ktére sg
wazniejsze od intereséw, praw i swobdd Uzytkownika. Jednak zawsze mozemy przetwarzac¢ dane
osobowe Uzytkownika, gdy jest to wymagane w celu ustalenia, wykonania lub obrony roszczen.

Prawo do przenoszenia danych

Uzytkownik moze poprosi¢, aby jego dane osobowe, podane w celu przetwarzania na podstawie
zgody lub w celu wykonania umowy, zostaty mu przekazane w odpowiednio przygotowanym,
powszechnie uzywanym i czytelnym dla urzadzen formacie. Uzytkownik ma prawo zgdaé przekazania
tych informacji do innego Administratora Danych Osobowych. Uprawnienie to Uzytkownik moze
realizowa¢ u Administratora Danych Osobowych, a nie u podmiotu przetwarzajgcego dane na zlecenie
tego Administratora Danych Osobowych.



Wycofanie zgody

Biorac pod uwage fakt, ze niektére czynnosci przetwarzania powinny odbywac sie na podstawie
zgody, Uzytkownik ma prawo do wycofania swojej zgody w dowolnym momencie i w zwigzku z tym na
tej podstawie zaprzestaniemy przetwarzania, jezeli zgdanie Uzytkownika bedzie uzasadnione. Nie
wptynie to na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonalismy na podstawie zgody przed jej
cofnigciem.

Powyzsze uprawnienia Uzytkownik moze zrealizowaé zgodnie z zasadami opisanymi w art. 16 — 21
RODO, wysytajgc wiadomos¢ na adres iod@k2online.pl.

Prawo do ztozenia skargi do Prezesa UODO

Niezaleznie, w przypadku, gdy uznasz, ze doszto do naruszenia danych osobowych Uzytkownika
przez Administratora, Uzytkownik ma prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych — na zasadach wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw.

Jak chronimy dane oraz komu je powierzamy i udostepniamy?

K20ONLINE.PL Sp. z o0.0. doktada wszelkich staran, aby dane osobowe byty przetwarzane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz aby byty chronione przez utratg, zniszczeniem, ujawnieniem,
dostepem osd6b niepowotanych lub niewtasciwym wykorzystaniem. Gwarantujemy poufno$¢ wszelkich
przekazanych nam danych, poprzez podjecie skutecznych srodkdéw bezpieczenstwa i ochrony danych.

Informujemy, ze w ramach korzystania z serwisu webpos.pl, dane mogg by¢ przekazywane do:
,POSNET POLSKA” S.A.

z siedzibg w Warszawie, ul. Municypalna 33, 02-281 Warszawa, KRS 0000082030, NIP: 5222628262
realizujgcej ustugi dostawy i serwisu kas rejestrujgcych.

Dane osobowe Uzytkownika mogg zosta¢ przekazane naszym dostawcom, ktérzy dostarczajg nam
rozwigzania i/lub realizujg cze$¢ naszych ustug, np. firmom swiadczgcym ustugi: ptatnosci online,
ustugi marketingowe, ustugi pocztowe lub reprezentujgcych nas petnomocnikom prawnym itp.

Udostepniamy dane osobowe Uzytkownika uprawnionym organom panstwowym, jezeli zwrdcg sie do
nas w zwigzku z realizowanymi przez nich zadaniami. Mogg to by¢ w szczegdlnosci jednostki
organizacyjne prokuratury, Policja, Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Czy dane osobowe Uzytkownika trafiajg poza obszar EOG?

Co do zasady, dane nie bedg przekazywane przez Administratora do panstw poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (,EOG”). Wyjatkowo jednak, dane Uzytkownika mozemy przekaza¢ naszym
partnerom, ktérzy przetwarzajg je poza EOG, ale tylko w niezbednym zakresie, zwigzanym ze
Swiadczeniem przez tych partneréw na naszg rzecz ustug lub inng fgczgcg nas relacjg biznesowa.
Dane osobowe bedg przekazywane do krajow, co do ktérych Komisja Europejska stwierdzita
odpowiedni stopien ochrony, a w przypadku jej braku bezpieczenstwo danych zapewniajg stosowane
przez nas zabezpieczenia, m.in. standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje
Europejska.

Jak dlugo przechowujemy dane osobowe Uzytkownika?

Gwarantujemy, ze dane osobowe Uzytkownika nie beda przetwarzane przez okres dtuzszy niz
wymagany przepisami prawa lub przewidziany w naszych wewnetrznych regulacjach, w tym
niezbedny do realizacji do celéw, w ktdrych dane te sg przetwarzane. Kryteria ustalania czasu
przetwarzania danych dla okreslonych celéw zostaty opisane w dalszej czesci Polityki Prywatno$ci.

Jakie dane przetwarzamy, w jakim celu, przez jaki czas i na jakiej podstawie prawnej?

W serwisie webpos.pl oraz w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z naszych ustug, mozemy
przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika — przekazane nam bezposrednio przez niego lub podmiot,
ktory reprezentuje.

Konto Uzytkownika

Gtéwnym celem przetwarzania danych osobowych i innych informacji przez K20ONLINE.PL Sp. z o.0.
jest utrzymanie serwisu webpos.pl i serwiséw powigzanych, zapewnienie bezpiecznej i gwarantowane;j
wydajnosci ustug dla uzytkownikdéw oraz usprawnianie i ulepszanie funkcjonalnosci naszych ustug i
produktow.



Na naszej stronie Uzytkownik ma mozliwos¢ utworzenia konta uzytkownika poprzez wypetnienie
formularza rejestracyjnego. Jezeli utworzysz konto wypetniajgc formularz rejestracyjny, bedziemy
przetwarzac¢ adres e-mail, ktéry zostat wpisany w formularzu oraz hasto.

Podanie niektorych danych jest konieczne do skorzystania z ustug i funkcjonalnosci konta.
Konsekwencjg ich niepodania jest brak mozliwosci swiadczenia przez nas okreslonych ustug i
funkcjonalno$ci. Poza danymi, ktérych podanie zostato oznaczone jako ,obligatoryjne”, podanie innych
danych jest dobrowolne.

Podstawg prawng przetwarzania bedzie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do wykonania umowy o
Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng) — w przypadku, gdy Uzytkownik jest strong umowy /
zatozycielem konta, natomiast w przypadku, gdy jest przedstawicielem strony, na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f RODO (uzasadniony interes).

W przypadku posiadania przez Uzytkownika konta w serwisie webpos.pl i serwisach powigzanych,
jego dane bedg przetwarzane przez czas korzystania przez niego z konta, a w przypadku jego
likwidacji, wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng (niezaleznie
od przyczyny i podstawy jej rozwigzania), nie dituzej, niz jest to konieczne dla celéw rozpatrywania
skarg oraz roszczeh zwigzanych z korzystaniem z naszych ustug (ustawowy okres przedawnienia
roszczen).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia umowy / udostepnienia
mozliwosci korzystania z serwisu i programu.

Dane Uzytkownika bedg przetwarzane przez okres trwania umowy, a nastepnie do chwili uptywu
okresu przedawnienia ewentualnych roszczen.

Rozliczenia

Jezeli Uzytkownik korzysta z naszych ustug ptatnych, bedziemy przetwarzac¢ jego dane osobowe w
zakresie niezbednym do dokonania rozliczen, np. wystawienia faktury.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uzytkownika zawartych w dokumentach
rozliczeniowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (wypetnienie prawnego obowigzku cigzgcego na
administratorze np. wystawienia faktury). Dane w tym zakresie bedg przetwarzane do czasu
przedawnienia roszczen z tytutu zawartych umow. Ponadto wszystkie wystawione dokumenty
ksiegowe, np. faktury, uwzgledniane sg w prowadzonej przez K20ONLINE.PL Sp. z 0.0. dokumentacji
ksiegowej, w zwigzku z czym dane Uzytkownika bedg w tym zakresie przetwarzane przez okres
czasu, wymagany przez przepisy prawa.

Obowiazki AML

W zakresie uregulowanym w obowigzujgcych przepisach, jako klient serwisu webpos.pl, jesteSmy
takze uprawnieni i zobowigzani do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika, w celu i w zwigzku
ze stosowaniem przez nas srodkéw bezpieczenstwa finansowego, o ktérych mowa w art. 34 ust. 1
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(Dz.U. z 2018 r. poz. 723; dalej: ,AML”), obejmujgcych: identyfikacje klienta oraz weryfikacje jego
tozsamosci; ocene stosunkoéw gospodarczych i, stosownie do sytuacji, uzyskanie informaciji na temat
ich celu i zamierzonego charakteru; biezgce monitorowanie stosunkéw gospodarczych klienta.
Podstawg takiego przetwarzania jest konieczno$é wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO). W tym zakresie, podanie danych jest wymagane przez
przepisy prawa.

Tworzenie statystyk korzystania ze stron K2ONLINE.PL
Monitorujemy jako$¢ naszych ustug, poniewaz chcemy, by byta ona jak najlepsza. W tym celu
prowadzimy statystyki korzystania z poszczegoélnych funkcji i stron oraz programéw i aplikacji
mobilnych nalezacych do K2ONLINE.PL Sp. z 0.0. korzystajac z:

e wewnetrznych narzedzi analitycznych,

e narzedzi statystycznych dostarczanych przez partneréw $wiadczacych ustugi analityczne.
Dla zrealizowania tego celu, przetwarzamy dane dotyczgce aktywnosci Uzytkownika na stronach
K20ONLINE.PL. Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli nasz
prawnie uzasadniony interes, polegajgcy na utatwieniu uzytkownikom korzystania z ustug
Swiadczonych przez nas droga elektroniczng oraz na poprawie funkcjonalnosci tych ustug.



Przetwarzanie danych w celu zabezpieczenia roszczen

W celu ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczeh mozemy przetwarzaé niektére podane przez
Uzytkownika dane osobowe, w szczegdlnosci imie i nazwisko, dane kontaktowe (adres e-mail, numer
telefonu), dane dotyczace korzystania z naszych ustug oraz inne dane, ktére beda niezbedne do
udowodnienia istnienia roszczenia, jego egzekucji oraz obronie przed roszczeniami w postepowaniu
przed sadami i innymi organami panstwowymi.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli nasz prawnie uzasadniony
interes. Dane w tym zakresie sg przetwarzane przez ustawowo okreslony czas przedawnienia
roszczen. Przetwarzanie danych obejmowac bedzie jednak wytgcznie ich przechowywanie z
wytgczeniem jakichkolwiek innych operacji na tych danych, z zastrzezeniem odmiennych obowigzkéw
K20ONLINE.PL Sp. z 0.0. wskazanych w obowigzujagcych przepisach lub natozonych na K20ONLINE.PL
Sp. z 0.0. przez uprawnione organy.

Marketing bezposredni
K20ONLINE.PL Sp. z o0.0. prowadzi akcje informacyjne dotyczace jej ustug. Moga to by¢ m.in.:
e kampanie marketingu bezposredniego polegajgce na wysyfaniu materiatéw reklamowych
(kart, ulotek),
e akcje marketingowe oparte o materiaty BTL, powigzane z wypetnianiem ankiet lub
uczestnictwem w konkursach i quizach.
Informujemy, ze dziatania te, zgodnie z RODO, sg dziataniami wykonywanymi w prawnie
uzasadnionym interesie spofki.
Memorandum (47) RODO wskazuje, ze za dziatanie wykonywane w prawnie uzasadnionym interesie,
mozna uznaé przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego.
Jesli Uzytkownik otrzymat od nas materiaty marketingowe, masz prawo wniesé, w dowolnym
momencie i bezptatnie, sprzeciw wobec tego przetwarzania, pierwotnego lub dalszego. Chcemy
zaznaczy¢, ze dane osobowe przetwarzane do celéw marketingu bezposredniego sg przez nas
przetwarzane jednorazowo i, po ich uzyciu, kasowane z bazy marketingowej. Dane Uzytkownika nie
sg tez przekazywane innym podmiotom w celu wyprodukowania materiatdw marketingowych.

Pliki cookie

Uzywamy na stronach internetowych tzw. plikdw cookie. Pliki cookies to dane informatyczne, ktére
przechowywane sg w urzgdzeniach koncowych uzytkownikéw (komputery, telefony, tablety),
przeznaczone do korzystania ze stron internetowych. Pliki te zawierajg najczesciej nazwy stron
internetowych, z ktérych pochodzg, informacje o czasie ich przechowywania na koricowym urzadzeniu
oraz unikalny numer stuzgcy identyfikacji przegladarki, z ktérej nastepuje potgczenie ze strong
internetowg. Cookies pozwalajg nam m.in. na zapewnienie prawidtowego funkcjonowania naszych
stron i serwisow, poprawienia szybkosci i bezpieczenstwa korzystania ze stron, ulepszania funkcji, z
ktorych korzystasz, korzystanie z narzedzi marketingowych i systemu komentarzy. W kazdej chwili
Uzytkownik ma mozliwos¢ ograniczenia lub zupetnego dezaktywowania plikéw cookie w ustawieniach
jego przegladarki, co moze jednak prowadzi¢ do ograniczenia dziatania niektérych funkcji serwiséw i
stron internetowych K2ONLINE.PL Sp. z o.0.

Wiecej informaciji o plikach cookies.

Kampanie reklamowe
W ramach prowadzonych dziatah reklamowych korzystamy miedzy innymi z technologii dostarczanych
przez zewnetrznych partneréw reklamowych oraz sieci afiliacyjne. Sg to miedzy innymi:

e Google,
e Facebook,
o Twitter,

e Microsoft.
Co do zasady, nie zaktadamy wykorzystywania danych osobowych Uzytkownika do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania. Natomiast, staramy sie, aby charakter
i forma naszych komunikatow reklamowych zalezata od zainteresowan, miejsca zamieszkania i innych
parametrow pozwalajgcych na indywidualizowanie przekazu reklamowego.

Ryzyka zwigzane z korzystaniem z ustug swiadczonych drogg elektroniczng
Uzytkownika musi wiedziec, ze korzystajgc z ustug swiadczonych drogg elektroniczng w momencie
nieodpowiedniego zadbania o bezpieczenstwo swoich danych, naraza sie m.in. na ryzyko:



e ingerencji w jego dane osob niepowotanych, ktére mogg przegladac, skopiowac,
zmodyfikowac i skasowac¢ jego dane,

e ingerencji osob trzecich w transmisje informacji miedzy jego systemem a systemem

webpos.pl,

otrzymywania niechcianej poczty elektronicznej,

zainfekowania jego systemu ztosliwym oprogramowaniem (malware),

wytudzenia jego danych (phishing),

podrobienia protokotow i certyfikatow bezpieczenstwa.

Aby zminimalizowa¢ powyzsze ryzyka:
e Uzytkownik nie powinien podawac nikomu swojego hasta i loginu,
e Uzytkownik powinien uzywac¢ zawsze aktualnych wersji oprogramowania np. przegladarki,
e Uzytkownik powinien sprawdzac certyfikat przed zalogowaniem do serwisu.

Jak tworzy¢ login i hasto?

Poniewaz Uzytkownik sam nadaje login i hasto, to musi pamieta¢ o tym, Zze login musi zawierac co
najmniej 6 znakow, a hasto musi zawiera¢ co najmniej 8 znakéw (zalecamy co najmniej 14), w tym
przynajmniej jedng wielkg litere, jedng matg litere, a takze co najmniej jedng cyfre lub jeden znak
specjalny (np. !,@.,#, %, &).

Uzytkownik zapomniat loginu lub hasta

W takim przypadku utraty hasta nalezy skorzysta¢ z opcji ,Odzyskaj hasto”. W przypadku utraty loginu
i dostepu do e-maila podanego podczas rejestracji prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta
Serwisu webpos.pl, wysytajgc wiadomos¢ na adres biuro@k2online.pl

Komunikacja

Administrator komunikuje sie z Uzytkownikiem za pomocg informacji systemowych, powiadomien,
e-mailem, wiadomosci w kanatach social media, wiadomosci SMS, telefonicznie lub klasycznie za
posrednictwem listow i paczek.

Postanowienia koncowe

K20ONLINE.PL Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian lub uzupetnien do niniejszej
Polityki Prywatnosci. Wszelkie tego rodzaju zmiany bedg publikowane na stronie K2ONLINE.PL Sp. z
0.0. w zaktadce ,RODQO”. Polityka prywatnosci nie ogranicza zadnych uprawnien przystugujgcych
Uzytkownikowi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Jezeli Uzytkownik chce zawiadomi¢ nas o naruszeniu ochrony jego danych osobowych lub przestaé
nam prosbe dotyczgca jego praw, jako osoby, ktérej dane dotyczg, nalezy skontaktowac sie z
Administratorem pod adresem iod@k2online.pl.

Jesli Uzytkownik potrzebuje skontaktowac sie z Administratorem jego Danych Osobowych lub
Inspektorem Ochrony Danych Administratora, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
Uzytkownika, prosimy przesta¢ e-mail na iod@k2online.pl.


mailto:biuro@k2online.pl

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta dnia <data> w Warszawie pomiedzy

<nazwa firmy>

<adres firmy>

zwanym dalej ,Powierzajgcym”, a

K20ONLINE.PL Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Modlinskiej 190, 03-119 Warszawa,
wpisanej do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000915294, NIP:
5242923797, REGON: 389703409

zwanym dalej ,Przetwarzajgcym”, zwane dalej réwniez ,Stronami”

PREAMBULA

Zwazywszy, ze: Powierzajacy i Przetwarzajacy zawarli Umowe na swiadczenie ustug a niniejsza
umowa jest niezbedna dla realizacji celéw wynikajgcych z tej umowy na podstawie art. 28 RODO,
Strony zawierajg umowe o nastepujacej tresci:

§ 1 Definicje umowne

Dla potrzeb niniejszej umowy, o ile z tresci i celu umowy nie wynika inaczej, przyjmuje sie nastepujgce

znaczenie dla ponizej wymienionych sformutowan:

1. RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1);

2. Ustawa — rozumie sie przez to ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. z 2016 r. poz. 922) lub inny akt prawny, ktory zastgpi rzeczong ustawe;

3. Dane osobowe — oznaczajg wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej, ("osobie, ktorej dane dotyczg"); mozliwa do zidentyfikowania
osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowa¢, w szczegdlnosci
na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizaciji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajgcych fizyczna,
fizjologiczng, genetyczna, psychiczng, ekonomiczna, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby
fizycznej;

4. Przetwarzanie danych — oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych
osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, takg jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglagdanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub fgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

5. Umowa — rozumie si¢ przez to niniejszg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych;

6. Umowa Gtéwna — rozumie sie przez to umowe zawartg przez Strony w zwigzku ze $wiadczeniem
ustug;

7. Personel Przetwarzajacego — rozumie sie przez to pracownikéw i wspotpracownikéw
Przetwarzajgcego, niezaleznie od rodzaju umowy i formy wspotpracy, dziatajgcych na rzecz
i w imieniu Przetwarzajgcego.

§ 2 Przedmiot oraz cel umowy

1. Przedmiotem Umowy jest powierzenie Przetwarzajgcemu przez Powierzajgcego przetwarzania
danych osobowych, w zwigzku z realizacjg Umowy Gtowne;.

2. Powierzajgcy powierza Przetwarzajgcemu, w rozumieniu art. 28 RODO, przetwarzanie danych
osobowych, a Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnego z prawem oraz
wytgcznie w celu i zakresie okreslonym w Umowie Gtéwnej. Jednoczesnie Powierzajgcy - jako
podmiot, ktéremu czes$é przekazywanych na mocy niniejszej Umowy danych osobowych zostata
powierzona (w stosunku do ktorych nie jest on Administratorem Danych) - podpowierza
Przetwarzajgcemu w zakresie okreslonym w niniejszej Umowie oraz Umowie Gtéwnej ich
przetwarzanie. Powierzajgcy oswiadcza, ze posiada zgode administratorow danych na dalsze ich
powierzenie Przetwarzajgcemu.

3. Przetwarzajgcy przetwarza dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie
Powierzajgcego, chyba ze obowigzek taki naklada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo
polskie. Za udokumentowane polecenie uwaza sie polecenie przetwarzania danych zawarte w



Umowie lub w Umowie Gtéwnej, a takze wskazéwki lub instrukcje przekazywane przez
Powierzajgcego w trakcie ich obowigzywania.

§ 3 Przetwarzanie danych osobowych — zakres przetwarzania

1. Zakres przetwarzanych danych osobowych obejmuje dane osobowe: wprowadzane przez
Powierzajgcego w Serwisie webpos.pl, w szczegdlnosci dane kontrahentéw, pracownikow i
wspotpracownikéw Powierzajgcego, ktére sg Przetwarzajgcemu niezbedne do wykonania Umowy
Gtéwne;j.

§ 4 Zasady przetwarzania danych osobowych

1. Powierzajgcy i Przetwarzajgcy zobowigzujg sie do przestrzegania przepiséw i wymogéw RODO
i wkasciwych przepiséw krajowych.

2. Przetwarzajacy oswiadcza, ze dysponuje zasobami, doswiadczeniem, wiedzg fachowg
i wykwalifikowanym personelem, ktére umozliwiajg mu prawidtowe wykonanie Umowy
Powierzenia oraz wdrozenie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie spetniato wymogi Ustawy oraz RODO.

3. Przetwarzajgcy oswiadcza, ze podjat skuteczne srodki techniczne i organizacyjne
zabezpieczajgce dane osobowe przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem
przez osobe nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem przepiséw prawa oraz
uszkodzeniem, zniszczeniem, utratg lub nieuzasadniong modyfikacjg. Przetwarzajgcy oswiadcza,
ze zastosowane przez niego srodki pozostajg zgodne z Ustawg oraz RODO.

4. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobéw
ich zabezpieczenia, w tym takze po rozwigzaniu Umowy Powierzenia, oraz zobowigzuje sie
zapewnic, by jego pracownicy oraz inne osoby upowaznione do przetwarzania powierzonych
danych osobowych, zobowigzaty sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz
sposobdw ich zabezpieczenia, w tym takze po rozwigzaniu Umowy Powierzenia.

5. Powierzajgcy zobowigzuje sie do wspétdziatania w realizacji Umowy z Przetwarzajgcym
w zakresie dotyczgcym przetwarzania danych osobowych powierzonych na podstawie Umowy.

6. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie, ze podczas realizacji Umowy bedzie wspotpracowaé z
Powierzajgcym w zakresie dotyczgcym przetwarzania danych osobowych powierzonych na
podstawie Umowy, w tym wspédtpracy w zakresie zgdanh osoby, ktérej dane dotyczg (w
szczegoblnosci: informowania o skierowaniu do Przetwarzajgcego zgdanh przez osobe ktérej dane
dotyczg).

7. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie pomagaé Powierzajgcemu w wywigzywaniu sie z obowigzkéw
okreslonych w art. 32-36 RODO. Przetwarzajgcy przekaze Powierzajgcemu informacje o kazdym
przypadku naruszenia ochrony danych osobowych w terminie 36 godzin od ich wykrycia.
Informacje te w miare mozliwosci powinny zawierac¢ elementy wskazane w art. 33 ust. 3 i 34 ust. 3
RODO. Przetwarzajgcy bez zbednej zwtoki podejmuje wszelkie rozsgdne dziatania majgce na
celu ograniczenie i naprawienie negatywnych skutkdw naruszenia.

8. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie powiadamia¢ Powierzajgcego niezwtocznie o:

a. wszczeciu kontroli przez GIODO lub przez inny organ nadzorczy zajmujacy sie ochrong
danych osobowych w zwigzku z powierzeniem Przetwarzajgcemu przetwarzania danych
osobowych, a takze o wszelkich decyzjach lub postanowieniach administracyjnych
wydanych wobec Przetwarzajgcego w zwigzku z powyzszym;

b. wszczetych lub toczgcych sie postepowaniach administracyjnych, sgdowych lub
przygotowawczych zwigzanych z powierzeniem Przetwarzajgcemu przetwarzania danych
osobowych, a takze o wszelkich decyzjach, postanowieniach lub orzeczeniach wydanych
wobec Przetwarzajgcego w zwigzku z powyzszym;

c. wszelkich incydentach dotyczgcych powierzonych do przetwarzania danych osobowych
przez Przetwarzajgcego, w tym uzyskania przypadkowego lub nieupowaznionego dostepu
do powierzonych danych osobowych, przypadkach zmiany, utraty, uszkodzenia lub
zniszczenia powierzonych danych osobowych.

§ 5 Kontrole i audyty

1. Przetwarzajgcy deklaruje, ze bedzie sie poddawaé cyklicznym rocznym audytom z zakresu
bezpieczenhstwa informacji i przetwarzania danych osobowych. Audyt bedzie przeprowadzany
przez wykwalifikowany podmiot zewnetrzny, specjalizujgcy sie w zakresie bezpieczenstwa
informacji oraz ochrony danych osobowych. Publiczna (jawna) czes¢ raportu z audytu zostanie
udostepniona kazdorazowo na zgdanie Powierzajgcego.



10.

11.

12.

13.

14.
15.

W przypadku uzyskania przez podmiot Przetwarzajacy certyfikatu zgodnosci operac;ji
przetwarzania z RODO, o ktérym mowa w art. 42 RODO, informacje zawarte w ust. 1 nie majg
zastosowania.
Powierzajacy jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania danych
osobowych wynikajgcych z RODO oraz niniejszej Umowy przez Przetwarzajgcego. Powierzajgcy
swoje uprawnienie realizuje poprzez:
a. zadanie udzielenia niezbednych informacji dotyczgcych powierzonych danych osobowych;
b. przeprowadzanie audytéw w zakresie zgodnosci operacji przetwarzania z prawem (zgodnie

z art. 28 ust. 2 lit. h RODO).
Przeprowadzenie audytu kazdorazowo wymaga wczes$niejszego uzgodnienia terminu audytu
przez Strony.
Powierzajgcy zobowigzany jest do zgtoszenia checi przeprowadzenia audytu nie pozniej niz 14
dni roboczych przed planowanym audytem, jezeli audyt odbywa sie zgodnie z harmonogramem
audytéw ogtoszonym przez Przetwarzajgcego. W przypadku zgtoszenia przez Powierzajacego
checi przeprowadzenia audytu poza terminem wynikajgcym z harmonogramu, Przetwarzajgcy jest
uprawniony do wyznaczenia terminu audytu na dzien roboczy przypadajgcy miedzy 14 a 30 dniem
roboczym od dnia otrzymania zgdania przeprowadzenia audytu.
Ustalajgc termin przeprowadzenia audytu, Przetwarzajgcy uwzglednia preferencje
Powierzajgcego oraz wtasny harmonogram pracy wynikajacy z terminéw ksiegowych.
Powierzajgcy kazdorazowo przed przeprowadzeniem audytu przedstawi Przetwarzajgcemu do
weryfikacji i akceptacji ramowy plan czynno$ci kontrolnych.
W przypadku nieuzasadnionych, nadmiernie powtarzajgcych sie audytéw o szerokim zakresie lub
odbywajgcych sie poza terminami wynikajgcymi z harmonogramu audytéw, Podmiot
Przetwarzajgcy moze wprowadzi¢ optate za przeprowadzenie audytu w wysokosci wynikajgcej
z poniesionych kosztéw administracyjnych.
Audytorem Powierzajgcego nie moze by¢ podmiot prowadzgcy dziatalno$¢ konkurencyjng wobec
Przetwarzajgcego ani podmiot z nim powigzany lub jego pracownik lub podmiot/osoba z nim
wspotpracujgca, bez wzgledu na podstawe zatrudnienia lub wspotpracy.
Audyt moze obejmowac wysylanie zapytan, analize dokumentéw, rozmowy z Personelem
Przetwarzajgcego oraz wizytacje lokali Przetwarzajgcego, o ile majg bezposredni zwigzek w
wykonywaniem Umowy powierzenia.
Audyt nie moze obejmowacé informacji lub dokumentéw dotyczacych innych klientow
Przetwarzajgcego, ani zmierzaé lub skutkowa¢ uzyskaniem dostepu Klienta do Danych
Osobowych innych niz Dane Osobowe Powierzajgcego lub do danych poufnych K20ONLINE.PL
Sp. z 0.0. lub innych podmiotéw;
Przetwarzajgcy moze uzalezni¢ udziat audytora lub wyznaczonego pracownika Powierzajgcego w
audycie od uprzedniego zawarcia odpowiedniej umowy poufnosci z Przetwarzajgcym.
W czasie audytu Powierzajgcy i audytor majg obowigzek przestrzegania wewnetrznych procedur i
polityk Przetwarzajgcego dotyczacych bezpieczehstwa i poufnosci.
Audyt nie powinien by¢ przeprowadzany czesciej niz raz w roku kalendarzowym.
Audyt odbywa sie zgodnie z Regulaminem audytu.

§ 6 Przetwarzanie danych osobowych — Obszar przetwarzania danych (OPD)

1.

2.

Miejscem wykonywania Umowy, w zakresie powierzonych na podstawie Umowy danych

osobowych jest OPD Przetwarzajgcego, w ktérym zapewnione bedg $rodki bezpiecznej tgcznosci

teleinformatycznej niezbedne do zgodnego z obowigzujgcymi przepisami wykonania Umowy.

Obszar przetwarzania danych, o ktérym mowa w ust. 1, musi znajdowac sie:

a. naobszarze Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub

b. w innym panstwie niz wymienione w pkt. 1, w stosunku do ktérego Komisja Europejska
wydata na podstawie art. 25 ust. 6 Dyrektywy 95/46/WE z dnia 24 pazdziernika 1995 r. (Dz.
Urz. WE Nr L 281 z 23.11.1995, s. 31) lub art. 45 ust. 3 RODO decyzje stwierdzajaca, ze
dane panstwo trzecie (w przypadku decyzji wydanej na podstawie ww. Dyrektywy) albo dane
panstwo trzecie, terytorium lub okre$lony sektor lub okreslone sektory w tym panstwie
trzecim lub organizacja miedzynarodowa (w przypadku decyzji wydanej na podstawie
RODO) zapewnia odpowiedni poziom ochrony danych osobowych, a Przetwarzajgcy spetnia
te warunki i nie jest konieczne uzyskiwanie zgody organu nadzorczego na przekazanie
danych osobowych objetych Umowg do panstwa trzeciego.



§ 7 Podpowierzenie przetwarzania danych osobowych

1. W celu wykonania Umowy Giéwnej Powierzajgcy wydaje zgode Przetwarzajgcemu na
podpowierzenie przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w § 3 innym podmiotom, w
tym podwykonawcom. Niniejsza zgoda obejmuje dalsze powierzanie danych w ramach ustug
zlecanych przez Przetwarzajgcego w zakresie realizaciji:

a. ptatnosci online,

b. ustug marketingowych,

c. ustug pocztowych,

d. ustug kurierskich,

e. ustug: IT, marketingowych realizowanych przez Personel Przetwarzajgcego.

2. W momencie zawarcia niniejszej umowy podmiotem, ktéremu Przetwarzajgcy powierza
przetwarzanie danych osobowych, o ktérym mowa w § 3, jest FOSNET POLSKA” S.A.

3. zsiedzibg w Warszawie, ul. Municypalna 33, 02-281 Warszawa, KRS 0000082030, NIP:
5222628262 realizujgcej ustugi dostawy i serwisu kas rejestrujgcych

4. O wszelkich zamierzonych zmianach dotyczgcych dodania lub zastgpienia innych podmiotow
przetwarzajgcych Przetwarzajgcy bedzie informowat Powierzajgcego stosownym komunikatem,
dajgc tym samym Powierzajgcemu mozliwosé wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian w
terminie 7 dni od momentu otrzymania zawiadomienia.

5. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zawierania pisemnych umow dalszego powierzenia
przetwarzania danych osobowych, ktére bedg gwarantowaty co najmniej taki sam poziom ochrony
przetwarzanych danych osobowych, jak wynikajgcy z Umowy, w tym w zakresie zachowania
tajemnicy.

6. Przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ przy dochowaniu nalezytej starannosci w doborze
podmiotu, ktéremu podpowierzyt przetwarzanie danych osobowych. Jezeli Przetwarzajgcy
korzysta z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, natozy na ten inny podmiot przetwarzajgcy te
same obowigzki ochrony danych jak w Umowie, w szczegdlnosci obowigzek zapewnienia
wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich srodkoéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie odpowiadato wymogom Ustawy i RODO.

§ 8 Przetwarzanie danych osobowych — postepowanie z danymi po wygasnieciu Umowy

Gtéwnej
Z chwilg zakonczenia obowigzywania Umowy Przetwarzajgcy jest zobowigzany do
niezwtocznego (w terminie uzasadnionym wzgledami technicznymi) przekazania Powierzajgcemu
lub usuniecia (zaleznie od decyzji Powierzajgcego) danych osobowych (w tym kopii
zapasowych), a nastepnie zniszczenia wszelkich informacji moggcych postuzy¢ do odtworzenia w
catosci lub czesci, powierzonych na podstawie Umowy oraz Umowy Gtéwnej danych osobowych,
chyba ze wtasciwe przepisy prawa krajowego lub unijnego nakazujg przechowywanie tych
danych osobowych przez Przetwarzajgcego przez ustawowo okreslony czas.

§ 9 Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Umowa Powierzenia wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia i obowigzuje przez czas
obowigzywania Umowy Giéwnej. Jednoczesnie dotychczasowa umowa o powierzeniu ulega
rozwigzaniu.

2. Umowa nie narusza obowigzkdéw Stron wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowa, majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r. poz. 459 z p6zn. zm.), Ustawa oraz RODO.
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interfejs zarzadzajacy w chmurze
baza towarowa do 5 tys. pozycji

zarzgdzanie gotéwka

ie faktur do parag
faktura uproszczona, czyli paragon z NIP
wystawianie zwrotéw/faktur korygujacych
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interfejs zarzadzajacy w chmurze
baza towarowa do 15 tys. pozycji

zarzadzanie gotéwka

ie parag ych
wystawianie faktur do paragonéw

faktura uproszczona, czyli paragon z NIP

tur korygujacy
dostep do raportéw veroPOS
dostep do aktualizacji
faktura fiskalna
wysytka paragonu lub faktury na email

paragony zawieszone

-
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interfejs zarzadzajacy w chmurze

baza towarowa do 25 tys. pozycji

zarzadzanie gotéwka

paragonéw f

ie faktur do paragi
faktura uproszczona, czyli paragon z NIP
wystawianie zwrotéw/faktur korygujacych
dostep do raportéw veroPOS
dostep do aktualizacji
faktura fiskalna
wysytka paragonu lub faktury na email
paragony zawieszone
przyjecie towaru (PW)

zarzadzanie stanami magazynowymi

ja z ter

tworzenie akcji promocyjnych




