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Schemat dziatania

webPOS

integratorPOS

Program webPOS jest zainstalowany w sklepie na komputerze lub tablecie i stosownie do
wybranego pakietu realizuje nastepujgce zadania:

Funkcja webPOS Pakiet Pakiet Pakiet
podstawowy | standardowy peiny
interfejs zarzadzajgcy w chmurze v v v

baza towarowa do 25 tys. pozycji
zarzadzanie gotowka

wystawianie paragonodw fiskalnych
wystawianie faktur do paragonéw
faktura uproszczona, czyli paragon z NIP
wystawianie zwrotéw/faktur korygujacych
dostep do raportéw webPOS

dostep do aktualizacji

faktura fiskalna

wysytka paragonu lub faktury na email
paragony zawieszone

przyjecie towaru (PW)

zarzadzanie stanami magazynowymi
komunikacja z terminalem ptatniczym
tworzenie akcji promocyjnych
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Szczegodtowy i aktualng oferte znajdziesz - https://webpos.pl/wersje-programu-webpos/
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Uktad urzadzen w sklepie

T Drukarka Kasetka na
Stanowisko POS fiskalna pieniadze

\ 4
Dostep do Internet

™~

integratorPOS

4 )

Te konfiguracje stosujesz dla jednego stanowiska sprzedazy, ktdre jest potgczone z jednym

kontem firmowym w integratorPOS.

Niezbednymi urzgdzeniami sa:

o Komputer lub tablet z systemem operacyjnym MS Windows, Android lub macOS

o Drukarka fiskalna z interface komunikacyjnym, ktéry umozliwia potgczenie z komputerem lub
tabletem

e t3gcze internetowe

Stosownie do oczekiwan funkcjonalnych mozesz wybrac jeden z 3 pakietow.

Wymagane jest wykupienie abonamentu dla 1 stanowiska.

.




Sprzedaz w programie webPOS - zwiezle

- K2Onling - Konfguracia zdaina Bezposrednio po instalacji programu
webPOS, po jego uruchomieniu musisz

dokonac¢ wyboru: czy posiadasz juz

numer licencji, czy tez bedziesz pracowat

w trybie demonstracyjnym.

W pierwszym przypadku wpisz klucz

z numerem licencji i nacisnij przycisk

- Pobierz konfiguracje.

W drugim przypadku nacisnij przycisk

- wersja demonstracyjna.

Uzytkownikiem utworzonym
automatycznie przez wersje instalacyjng
) jest - pos.

Logowanie Hasto dla tego uzytkownika, to réwniez
- pos.

Stowa - pos - w obu przypadkach wpisz
matymi literami i nacisnij przycisk

- Zaloguj sie.

Pierwszg czynnoscig, po pierwszym
uruchomieniu programu lub w nowym
dniu, jest rozpoczecie zmiany.
Jezeli chcesz to zrobic, to kliknij przycisk
Akceptuj.

Otworzy sie szuflada kasowa. Policz
wartos¢ gotoéwki w szufladzie, wpisz jg we
wiasciwe pole i zaakceptuj przyciskiem
Wartoé gotdwii w szufladzie O K )

vox mE Zmiana zostata rozpoczeta i mozesz
zaczgC rejestrowanie sprzedazy.




. ] Pulpit kasjera jest podzielony na kilka

blokdw.

Pasek stanu znajduje sie w pierwszym
wierszu. Na czarnym tle prezentowane sg
informacje o trybie pracy webPOS

Pasek nawigacyjny umozliwia
dostep do menu i wykonywania zadan
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podczas tworzenia dokumentu sprzedazy

W polu informacyjnym
prezentowana jest wartos¢ brutto
dokumentu. Jezeli podczas sprzedazy
zastosowano upusty, akcje promocyjne
lub inne formy rabatowania, to wartosci
procentowe bedg widoczne

w tym polu.

W polu dokumentu wida¢
wprowadzone do niego pozycje

z ilosciami i cenami.

Po przypisaniu do dokumentu statego
klienta lub nr NIP, te informacje rowniez
sg tutaj prezentowane.
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Nazwa: Puding
Parametr: 001048 088
EAN: 124

Niarwa: But Mil mas 200g
Parametr: 001058 1.80 2
EAN: 128

Migso, Sery, Wediiny  WRFZVROWOCE —RRT SPOZYWCZE
PIECZYWO CIASTA NAPOJE SOKI  REXKLAMOWKI

Miksery | roboty kuchenne Opakowania  Notatnik
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Pole klawiatura zawiera przyciski do
wprowadzania danych dla pozyciji
sprzedazowych. W przypadku ekranow
dotykowych dziatajg one jak zwykta
klawiatura.

Pasek funkcji zawiera przyciski, ktore
mozna zdefiniowa¢ w module
konfiguracyjnym do specjalnych
zastosowah. Trzy przyciski znajdujg sie
w polu - klawiatura. Szesnascie
przyciskéw jest widocznych w dolnym
pasku funkcji. Gdyby zaszta potrzeba, to
mozna zdefiniowa¢ dodatkowych
trzydziesci szes¢ przyciskdw funkcyjnych.

Typowa sprzedaz, to czytanie kodéw
kreskowych. Towary sg identyfikowane
i dodawane do dokumentu. Takie
dziatanie zapewnia tryb EAN, PLU,
z paska nawigacyjnego

W trybie ulubione, z paska
nawigacyjnego, mozesz wybierac
produkty, ktére zostaty zdefiniowane i sg
widoczne jako kafelki, ktére mozna
naciskac.



" . X W trybie wyszukaj, z paska
+ x > " . . . s
nawigacyjnego, mozesz odnalez¢ towar
Grupy Sowars ;< wg wpisanych kryteriow.
Towar Cena Hoéé Wartodé
Nazwa: Puding Ser X v Q
:;:n;e;: 001048 098 1 0,98 - _—
Nazwa: But Mil mas 2009 Nazwa: Konserwa PEK 1909
Parametr; 001058 180 2 360  Parametr: 000171 294 [0 w]
EAN: 128 [EAN: 5010801000128
Nazwa: Jaka 7. Nazwa: Mikser Amika
Parametr: 000808 031 10 3,10 Parametr: 12345678 179,00 [0 W]
EAN: 110 EAN: 3046920029759
Razem 13 7.68  Naxwa: Ser Mozarella
Parametr: 000807 180 m
EAN: 109
Nazwa: Ser Pet Dan 4x
Parametr: 001460 247 m
EAN: 50006450
:::::—.’o:::“m 23 [0 w ]
Nazwa: Ser plesniowy
—— Koty | S e mmwy 1663 [0 w ]
oot [y el P lmcw e i i
W trakcie tworzenia dokumentu
° * - ’ " " * informacje o pozycjach widoczne sg

w polu dokumentu, a wartosci
6,92| VP

F Cena [ a
Nazwa: Puding

sumaryczne zobaczysz w polu
Rab: dokul : 10,00% H .
T = ‘ o et ey s00 | INfOrMacyjnym
Nazwa: But Ml mas 2009
::Nim";; 001058 182 2 3,24) . R R
Nazwa: Jajka
Parametr: 000808 028 10 280
EAN: 110 T L) 9 Cena
Razem 13 8,92
4 5 L) llose

Jezeli zamierzasz w trakcie wystawiania

dokumentu usuna¢ btedng pozycje, to
kliknij w nig i nacisnij przycisk z paska

6,92 ] ] ] przy p

i s g pocyi? funkgciji - usun pozycje.
[: e X S i sme | Po akceptacji decyzji - usun - pozycja
zostanie skasowana.
& 7 s 9 Cena
: . 4 5 6 liose

Jezeli zamierzasz usungé caty

wprowadzany dokument, to nacisnij

6.92 przycisk z paska funkcji - usun dokument.
]

Towar ; Cena Mosé Wartosé Po akceptacji decyzji -
Nazwa: Puding Rabat na dokument: 10,00% - .
e o ' o= roaonon oo | USUA - doKument zostanie

Nazwa: But Mil mas 200g

o skasowany.

Czy na pewno usungé paragon?

Wikmprmre c
. X Usu * Anul
9 Cena
13 692
4 s L] lodé
1 2 3 KOD
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Towar

Nazwa: But Ml mas 200g
Parametr: 001058
EAN: 126

x > w 2 a
Wt P 6,92
Cena [
B240402410
. Rabat na dokument: 10,00%
: ¥ 0K = Anuilj Rabat koficowy: 9,90%
162 2 324
------ Grwarcia sosmery i c
0.28 il 280
T L] L] Cena
13 692
4 5 L] Tlos¢:
1 2 3 KOD
L] Razem

Nazwa: But Ml mas 2009
Parametr: 001058
EAN: 128

EAN: 12

Nazwa: But Mil mas
Parametr: 001058
EAN: 128

2009

» Przedsiebiorstwo Us...

Towar

Nazwa: Puding
Parametr: 001048
EAN: 124

Nazwa: But Wi mas 2009
Parametr: 001058
EAN: 128

Nazwa: Jaka
Parametr: 000808
EAN: 110

Podaj wysokosé rabatu (%) 6 9 2
Cena y
™
. Rabat na dokument: 10,00%
. 0K + Anuluj Rabat koricowy: 9,90%
162 2 324
AL graps 180 Crmarcia wnmasy wpegowine. c
28 10 2,80
T L] 9 Cena
13 692
4 5 6 Hlose:
1 2 3 KOD
x NIP 5240402410 o Razem

oy owacona [y e | PSR

6,92

Rabat na pozycig (But Mil mas 200g)
it na dokument; 10,00%

Cena detaliczna Cena pozycji Cena koficowa Rabat koficowy: 9,90%
1,80 1,80 162
llogé Wartosé pozycil Wartosé koficowa
2,00 3,60 324
c

O Rabat %
O Nowa cena Cena
O Odejmij od ceny

lloge

 Zapisz X Usuh rabat 4= Anulu
KOD
x NIP 5240402410 t —
Mo s Typdsam—n | PO mewanan

6,92

Cena Hodé Wartosé
Rabat na dokument: 10,00%
088 1 088
Rabat koficowy: 9,90%
1.62 2 324
Al 18 Grmain savtoey g c
028 10 280 |
T 8 ] Cena
13 892 |
4 5 6 Toke
1 z L] koD
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Jezeli zamierzasz przypisa¢ do
dokumentu nr NIP klienta, to nacisnij
przycisk z paska funkcji - NIP klienta
Wprowadz wiasciwy identyfikator

i zaakceptuj OK.

Jezeli zamierzasz zastosowac rabat na
dokument dla klienta, to nacisnij przycisk
z paska funkcji -

Rabat na dokument.

Wprowadz wiasciwg warto$¢ i zaakceptuj
OK.

Jezeli zamierzasz zastosowac rabat na
pozycje dla klienta, to zaznacz pozycje
w dokumencie i nacisnij przycisk z paska
funkcji - Rabat na pozycje.
Wprowadz wiasciwg warto$¢ i zaakceptuj
przyciskiem Zapisz.

Jezeli potrzebujesz wysungé papier
w drukarce fiskalnej, to nacisnij przycisk
z paska funkcji - Wysuw papieru.



6,92

Rabat na dokument: 10,00%
Rabat koficowy: 9,90%

Cena llosé Wartosé

Szufiada
Wiptata do snufiady ¥ 100"

Pitylgcie gotbwhi do szuliady, NieTwigEans Ie spraedazy

o Utworz kwit = Anuluj

= NIP 5240402410 J

. ... 6,92

Rabat na dokument: 10,00%

= Anuly Rabat koficowy: 8,90%

6,42

Rabat na dokument: 10,00%
Rabat koficowy: 16,41%
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Kasjer podczas obstugi webPOS musi

w pewnych sytuacjach przyjaé¢ lub wydaé
gotowke z szuflady kasowej. Sg to
operacje, ktére majg wptyw na saldo
kasowe. W zwigzku z tym nalezy
zarejestrowac takie zdarzenia.

Nacisnij przycisk z paska funkcji - kwity.
Wybierz jedng z dostepnych opcji,
wprowadz warto$¢ oraz opis. Zaakceptuj
naciskajac przycisk - Utworz kwit.

Jezeli posiadasz uprawnienie do tej
funkgciji, to zaznacz pozycje w dokumencie
i nacisnij przycisk z paska funkcji -
Nowa cena.

Wprowadz wiasciwg cene i zaakceptuj
przyciskiem OK.

W trakcie wystawiania dokumentu
mozesz zmieni¢ jego typ na inny. Jest to
uzaleznione od definicji w obiegu
dokumentow. Jezeli zamierzasz zmienic
paragon fiskalny na przyktad na fakture
VAT, to nacisnij przycisk z paska funkcji
-Typ dokumentu.

Wprowadz oczekiwany typ dokumentu

i zaakceptuj naciskajgc przycisk Zmien.
Poniewaz faktura wymaga przypisania
kontrahenta, to pojawi sie lista
kontrahentoéw, sposréd ktérych wybierz
wiasciwego lub dopisz nowego.

Jezeli zamierzasz przypisa¢ do
dokumentu kontrahenta, to nacisnij
przycisk z paska funkcji - Kontrahent
Wybierz wtasciwego lub dopisz nowego,
po nacisnieciu przycisku nowy kontrahent.



Towar

Nezwa: Puding
Parametr: 001048
EAN: 124

Nazwa: But Ml mas 200g
Parametr: 001058
EAN: 128

Nazwa: Jaka
Parametr: 000808
EAN: 110

Razem

Nazwa: Puding
Parametr: 001048
EAN: 124

Nazwa: But Mi mas 200g
Parametr: 001058
EAN: 128

Nazwa: Jaka
Parametr: 000808
EAN: 110

‘Wartodé

088

324

3,24

6,42

Rabat na dokument: 10,00%
Rabat koficowy: 16,41%

x Przedsigbiorstwo Us...

Towar
Nazwa: Puding
Parametr; 001048

EAN: 124
Nazwa: But Mil mas 200g
Parametr: 001058
EAN: 128

Nazwa: Jafa

Parametr: 000808

EAN: 110

Razem

£

023
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Jezeli korzystasz z zaawansowanych
przyciskéw funkcyjnych, to nacisnij
przycisk z paska funkcji -

Przyciski funkcyjne.

Prawa strona ekranu okna webPOS
udostepni trzydziesci szes¢ nowych
przyciskéw funkcyjnych. Dziatajg one
zgodnie z wprowadzonymi definicjami.

W celu przejscia do ptatnosci i zamkniecia
sprzedazy nacisnij przycisk - dalej - lub
RAZEM

Wybierz forme platnosci i zaakceptyj ja.
Mozesz wpisywac¢ mniejsze wartosci
i przyja¢ naleznos¢ w kilku formach.

Ostatnim etapem jest wydruk dokumentu.
Naciénij przycisk zatwierdzenia.



Kiedy konczysz zmiane lub dzien, to

° . » : ! " i trzeba wykonaé procedure
(=0 R 0,00 | Zzakorczenia zmiany.
. ° 000 Z menu programu webPOS wybierz opcje
sty - zakoncz zmiane.

Policz i wpisz wplywy dla kolejnych form

) ) ptatnosci. Nacisnij przycisk akceptaciji.
= == 3745,00

W kolejnym etapie policz gotéwke

w szufladzie i wpisz w odpowiednie pole.
Po akceptacji wydrukuje sie raport
zamkniecia zmiany - raport Z.
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Szybkie wystawienie paragonu fiskaln

Towar

Nazwa: Sprite pet 25
Parametr: 000849

EAN: 1082

L T

e el e e el e el e

15

ego
Po zalogowaniu do programu webPOS
zobaczysz typowy interfejs sprzedazy.
W celu rozpoczecia sprzedazy zeskanuj
kod kreskowy produktu.

Jezeli towar o wprowadzonym kodzie
kreskowym lub nr PLU jest w bazie
webPOS, to zostanie dodany do pozycji
paragonu.

Po zaznaczeniu przycisku Dalej
przejdziesz do form ptatnosci.

Wybierz Gotéwka lub Karta i zatwierdz
Akceptuj



Sprzedaz Detaliczna

Towar

Nazwa: Sprite pet 25
Parametr: 000849
EAN: 1092
Razem 1

Dokument zawieszony

Nazwa: Biok Luksusowy
Parsmetr: 001024 1276 5
EAN: 266

T 8 8 Cona
4 5 6 ladé
1 z 3 KoD
o Razem
W | S e DEAm s | MR ey e (Tomumes| DT | Koswes | 1 . m " ™
o + x > =
. D O OO
’
o aragony
e 5002 aroic
526 341
Paragen 52 189
F) Para 528
Paragon 28 a7 2 259
1PF) Paragon tiskainy 5% 1397 ] 000
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Wybrana forma pfatnosci zostanie
przypisana dokumentowi.
Wybierz przycisk Akceptuj, aby
wydrukowac paragon fiskalny.

Program webPOS zostat zaprojektowany
tak, aby w miare mozliwosci utatwiaé
prace kasjerowi. Zdarzajg sie sytuacje
kiedy obstugiwany klient wstrzymuje
kolejke, poniewaz trzeba mu w czyms
poméc lub co$ wyjasni¢. Doskonatym
rozwigzaniem bytoby zawieszenie takiego
dokumentu, aby umozliwi¢ obstuge
kolejnego klienta.

Stuzy do tego funkcja zawieszenia
paragonu i rozpoczecia pracy z kolejny
Nacisnij przycisk

Dodaj nowy paragon

Zostanie wéwczas utworzony nowy
dokument bez pozycji. W zaznaczonym
polu pojawi si¢ liczba paragonéw (tgcznie
z zawieszonymi) oraz nr dokumentu
biezacego.

Kiedy wybierzesz przycisk rozwiniecia
dokumentéw zawieszonych, to zobaczy¢
liste wszystkich dokumentéw. Mozesz

Z niej wybra¢ wtasciwy, aby zakonczy¢
obstuge klienta.

Warto zapamietaé, ze nowy paragon

o wartosci 0 zt. czyli bez pozycji moze byé
tylko jeden.



"

o

Rozliczenie dokumentu kilkoma formami ptatn

L xAsh | ©245%
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Program webPOS zostat zaprojektowany
tak, aby mozliwe byto zrealizowanie
rozliczen w jak najdogodniejszy sposaéb.
Czesto zdarza sie, ze klient zamierza
zaptaci¢ za zakup kilkoma formami
ptatnosci.

Po wprowadzeniu pozycji do dokumentu
wybierz przycisk Dalej.

W polu informacyjnym nie ma zadnych
zapisow o formach ptatnosci.

W polu kalkulatora w czesci wpisywania
danych widoczna jest cata wartosc
dokumentu.

Przyjmijmy ptatnos¢ w wysokosci
dziesieciu ztotych gotéwkg. Wpisz 10.
Zaznacz przycisk - gotowka.
Zaakceptuj



W polu informacyjnym zobaczysz

pierwszy wpis.
Sprzedat Detaliczna W polu kalkulatora w czesci wpisywania
Towar coms et w[ o =] danych widoczna jest pozostata do
;““;‘:.5"...'1::.'“’ a0 ; oo uregulowania warto$¢ dokumentu.
Nazwa: Jajka
Parametr: 000808 o3 20 6.20
EAN: 110
Nazwa: Puding

Parametr: 001048 0,98 10 980
EAN: 124 15,00 -
Razem 35 25,00

Wybierz drugg forme ptatnosci

i zaakceptu;.

Sprzedaz Detaliczna

owar Gona losé e 10,00
Nazwa: But Mi mas 200g

Paramatr: 001058 1,80 5 8,00
EAN: 128
Nazwa: Jajka
Parametr; 000808 03 2 820
EAN: 110
Nazwa: Puding
Parametr: 001048 098 10 980

15,00 -

Dokument zostat rozliczony dwoma

° & s > ¢ v formami ptatnosci.
Sprzedat Detaliczna Wydrukuj dokument.
oI 5 o LI X Gotbwia 10,00
Nazwa: But Mi mas 200g :

Parametr: 001058 180 5 9008 X Karta 15,00
EAN: 128

Nazwa: Jajka

Parametr. 000808 031 20 620

EAN: 110

Nazwa: Puding

r: 001048 098 10 980
EAN: 124 -

Razem s 250
7 8 ° Gotowka

Em===--- -

ﬁrzy litery ,POS” sg uzywane jako skrét od ,Point-of-Sale”. W niektérych przypadkach oznaczaja
one réwniez ,Point-of-Service”. Pierwotnie POS byt po prostu miejscem, w ktérym znajdowata sie
kasa fiskalna wewnatrz sklepu. Dzi$ projektujg to systemy POS. Nowoczesne kasy fiskalne mogag
obstugiwac znacznie wiecej niz tylko proces ptatnosci; chociaz nadal jest to rdzen systemu POS.
Na przestrzeni lat systemy POS coraz czesciej stajg sie waznym weztem w firmach. Nie tylko po
to, aby nadal spetnia¢ wysokie oczekiwania klientéw w naszej epoce cyfrowej.

Point-of-Service

W ogdélnym uzyciu jezykowym nie mozna dokona¢ ostrego rozréznienia w znaczeniu point-of-sale
i point-of-service. Zasadniczo jednak systemy point-of-sale obstugujg proces sprzedazy, podczas
gdy systemy point-of-service obejmujg caty proces od zamowienia, poprzez przetwarzanie, az do
rozliczenia lub paragonu. Termin ,system point-of-service” jest rowniez najczesciej stosowany
w firmach ustugowych lub w gastronomii.
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Nr NIP na paragonie
_ Od pierwszego Stycznia 2020 rokul przepisy

° * * ’ " # ¢ dotyczace wystawiania faktur do paragonéw

73 44 ulegty zmianie. W konsekwencji, przedsie-
E

[ — — biorcy moga wystawic fakture, do paragonu
EA So00s4 000000 h “ e na firme wytacznie w sytuacji, gdy sprze-
iz Ve e " s dawca zamiesci NIP nabywcy na paragonie.
— » v R I e ¢ Dziatanie to ma na celu zapobieganie

7 . o cona wystawianiu tak zwanych pustych faktur,

. . . Joié a tym samym uszczelnienie systemu

podatkowego w Polsce. Podczas tworzenia
paragonu, czyli dodawania kolejnych
pozycji do dokumentu, mozesz dodaé

nr NIP. W tym celu nacis$nij przycisk NIP.

W nowe okno wprowadz NIP klienta
i zaakceptuj przyciskiem OK

Razem 38 7344

4 5 6 [

T\ dolnej czedci pola dokumentu

zobaczysz wprowadzony numer.
73 .44 Jezeli chciatbys$ go zmieni¢, w trakcie
’ tworzenia dokumentu, to nacisnij krzyzyk.

Mazwa: Wod Zyw 15L niega

P s 5 - Numer zostanie usuniety.

R— To pozwala na przyktad na wprowadzenie
Parametr: 001514 219 24 6258 1l 1 . . , .

A sssone 70 PR |ISVIURN . prawidtowej wartosci.

Razem £ 344 |

Wprowadzony numer NIP zostanie
wydrukowany na paragonie fiskalnym.

7 8 9 Cena

1 2 ] Koo

| x NIP 5240402410 . . o

wema | S e S R W g e [T e— :I:.”.['—-- s ‘ ™ m o -

/Znaczenie wdrozenia programu klasy POS w czasach rosngcej konkurencji w szybkim tempie \
roénie. Wzrasta réwniez swiadomos¢ przedsiebiorcéw w zakresie roli, jakg spetniajg innowacyjne
systemy w usprawnieniu pracy organizaciji.

Decydujgc sie na wdrozenie zaawansowanego oprogramowania, przedsiebiorca powinien mie¢

Swiadomosc, iz jego zaangazowanie jest wymagane na kazdym etapie wdrozenia. Efektywna

implementacja programu POS w sieci handlowej wymaga, aby klient czynnie brat udziat

w projekcie od samego poczatku az do konca. Dotyczy to pracownikdw na kazdym poziomie
\struktur zwigzanych z dziatalnoscig handlowa.
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Usuniecie dokumentu
Y =Ty 7™

° + x > w - Q

73,44

Towar Cena Nodé Wartosé

Nazwa: Wod Zyw 15 niega

Parametr: 001514 219 24 52,58

Razem £ T34

= NIP 5240402410

1 2 3 KOD

W trakcie wystawiania dokumentu mogg
sie zdarzy¢ ro6zne sytuacje, ktore sg
przestankg do usuniecia tworzonego
dokumentu. Niekiedy lepiej rozpoczgc
prace od nowa niz zastanawiac sie jak
poprawic¢ istniejgcy dokument.
Podczas tworzenia paragonu, czyli
dodawania kolejnych pozycji, mozesz
podja¢ decyzje o usunieciu
wprowadzonego dokumentu.

W tym celu nacisnij przycisk usun
dokument lub przycisk z krzyzykiem
na pasku nawigacyjnym.

Pojawi sie nowe okno i jezeli zamierzasz
skasowa¢ dokument zaakceptu;j
przyciskiem Usun.

Dokument zostanie usuniety i mozesz
rozpoczgc¢ prace od nowa.

/Obieg dokumentow w firmie obejmuje wiekszos¢ obszarow jej dziatania. Zwigzany
z ksiegowoscig, kadrami, zamdéwieniami i wieloma innymi wymusza w nowoczesnym
przedsiebiorstwie rezygnacje z tradycyjnej formy przekazywania dokumentéw. Dystrybucja
wytgcznie w formie papierowej niejednokrotnie przyczyniata sie do probleméw zwigzanych np.
z zagubieniem faktury czy wniosku, co spowodowato che¢ przejscia na forme elektroniczng
bedaca o wiele lepszym rozwigzaniem szczegdlnie w duzych i wielooddziatowych.
Obecnie elektroniczny obieg dokumentéw jest powszechnie stosowany w wiekszosci firm.
Szczegolnie ostatnie lata zweryfikowaty, jak wazny jest dostep do w petni elektronicznej biblioteki

\zudostepnianymi plikami.

~
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Usuniecie pozycji z dokumentu

o + x > ] =

Towar

Mazwa: Wod Zyw 15L niega

Mazwa: Bonaga 1L
Parametr: 001514 2.18 24
EAN: 5449000021786

Razem £

36 7344

Mazwa: Wod Zyw 15L niega
Parametr: 000811 1,74 12
EAN: 5800541000000

Razem 12

KOD

W trakcie wystawiania dokumentu mogg

sie zdarzy¢ ro6zne sytuacje, ktore sg
przestankg do usuniecia pozycji

z dokumentu.

Podczas tworzenia paragonu, czyli
dodawania kolejnych pozycji, mozesz
podja¢ decyzje o usunieciu lub
skorygowaniu wprowadzonej pozycji
dokumentu.

W tym celu zaznacz pozycje

w dokumencie i naciénij przycisk
usun pozycije.

Pojawi sie nowe okno i jezeli zamierzasz
skasowaé zaznaczong pozycje,
zaakceptuj przyciskiem Usun.

i zmienit zasady ksigegowania faktur ,in minus”.

\_

~

Faktura korygujaca to specyficzny dokument ksiegowy. Wystawiana jest przez sprzedawce
w Scisle okreslonych sytuacjach, takich jak np. zmniejszenie lub zwiekszenie podstawy
opodatkowania czy tez zwrot towardw lub udzielenie rabatu. W zalezno$ci od przyczyny
wystawienia korekty rézne sg sposoby postepowania z nig. Wprowadzony od 2021 roku
tzw. pakiet Slim VAT doprecyzowat sposob postepowania z fakturami korygujgcymi ,in plus”
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Rabat na dokument
T T Ty orzac dokument sprzedazy czesto

zachodzi potrzeba uwzglednienia upustu
47 16 zwigzanego z transakcjg. To podstawowe
’ i najczesciej uzywane rozwigzanie

Towar Cena odé Wartodé

Nazwa: Wod 2yw 15L niega

Pt - am motywujgce klientow do zakupdw.
e Bt . e 7 7 ‘ W programie webPOS uzywane sg
Ean susme7s S |RSUIUR o mechanizmy rabatowania w kilku

Razem E 47,18

rodzajach. Podstawowym jest upust

: : : . procentowy. Podczas wystawiania
) ’ ' e paragonu naci$nij przycisk Rabat na
! 2 s ko0 dokument.

Pojawi sie nowe okno i jezeli zamierzasz

° * ) ’ ! ° zastosowac rabat wpisz jego wartosgé,
zaakceptuj przyciskiem OK.
i __ [J—— 47.16 P przy
« 0K = Anulyf
1 2 3 KOD
] Razem
Wprowadzona wartos¢ rabatu zostanie
° * * ’ " # B przypisana do dokumentu a rabat
42 48 koncowy zostanie wyliczony zgodnie
o cona st Wards ’ z uwzglednieniem zasad zaokraglania
:;?E:u;;;: 15L niega . " o Rabat na dokument: 10,00% cen
EAN: 5800541000000 ’ Rabat koficowy: 8,82% .
e . n W polu informacyjnym pod wartoscig
e scanncor 73 N e c dokumentu zobaczysz informacje
Razem 24 4248
, ‘ . . o 0 upustach.
4 ‘ 5 L] Hlose:
1 ‘ 2 3 KOD

i
I
i
i
I
i
i
H
|
|
L
i
|
*
g

~

Zwrot zakupionego towaru to prawo, z ktérego klient moze skorzysta¢ w okreslonych
okolicznosciach. Zwrot towaru jest jednak czyms innym niz reklamacja. Przyczyng reklamac;ji jest
fakt, ze dany produkt jest niepetnowartosciowy, natomiast przyczyng zwrotu zmiana zdania
konsumenta. Nie w kazdych okolicznosciach jednak konsument ma prawo do zwrotu towaru, ktéry
zakupit.

Jesli kupilismy towar w sklepie, jego zwrot mozliwy jest tylko za zgodg sprzedawcy. Reklamacja
przystuguje wtedy, kiedy wystepuje niezgodnos¢ towaru z umowa.
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Rabat na pozycje dokumentu

TS Tworzac dokument sprzedazy czesto
zachodzi potrzeba uwzglednienia upustu
47 16 zwigzanego z wybrang pozycja. To

Tous coms okt warodé podstawowe i najczesciej uzywane
MNazwa: Wod Zyw 15L nis . . . . ’
e " o rozwigzanie motywujgce klientéw do
R zakupow.

Parametr: 001514 219 12 2628 - .

A s4400021738 e e || o c W programie webPOS uzywane sg

Razem E 47,18

mechanizmy rabatowania w kilku
rodzajach. Podstawowym jest upust

‘ : ‘ o procentowy. Podczas wystawiania
, 2 s koo paragonu nacisnij przycisk Rabat na
\ ‘ — pozycije.

Pojawi sie nowe okno i jezeli zamierzasz
zastosowac rabat, wybierz sposéb

naliczenia upustu, wpisz jego wartosc,
47,16 e b

At na porycis (Boraga 1) ’ zaakceptuj przyciskiem Zapisz.
: : 1 Cena detaliczna Cena pozycii Cena kofcowa

219 2,00 2,00

llosé Wartodé pozycji Wartosé koficowa

12,00 2628 26,28
Razem O Rabat % :

O Nowa cena Cena

& Odejmij od ceny 0.19:

+ Zapisz X Usuri rabat + Anulyj

Wprowadzona wartos¢ rabatu zostanie
przypisana do pozycji a rabat koncowy
zostanie wyliczony zgodnie

44,88 Yeniom za:

o com st varose z uwzglednieniem zasad zaokraglania
Mazwa: Wod Zyw 15L niega Rabat na dokument: 0,00%
T o0 Lo "’ e [ Rabat koficowy: 4,83% cen.
e o o . " W polu informacyjnym pod wartpsma
A Susoona 1738 o ‘ || e c dokumentu zobaczysz informacje
Razem 24 4488

, ‘ , , . 0 upustach.

4 ‘ 5 L] Tlose:

1 ‘ 2 3 KOD

i N acisnij przycisk Wysuw papieru

° + * ’ " # ¢ a z drukarki papier zostanie wysuniety
47 16 ook.1cm.

Toun Cons neit i ’ Jezeli potrzebujesz wiekszej dtugosci, to
Mazwa: Wod Zyw 15L niey Ve e . . .
v - e nacisnij przycisk kilkukrotnie.
MNazwa: Bonaga 1L
Paramatr: 001514 219 12 28,28
EAN: 5440000021786 e — pp— ‘ c
Razem 24 47,18

T L] L] Cena

4 5 L] lose

1 2 3 Koo

Razem
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Kwity kasowe

« + x > m

Towar Cena Hoké Wartodé

Nazwa: Wod Zyw 15L nisga
Parametr: 000811 174 12 2088
EAN: 5800541000000

Mazwa: Bonaga 1L

Parametr: 001514 219 12 26,28
EAN: 5449000021786

Razem E 47,18

+ Utwirz kwit * Anulyj

Szuflada

Wata do szufiady

Zwrot pobranych Srodkw N TaKUP Srodkow CIYRIOHO.

= Anulyj

44,88

Rabat koricowy: 4,83%

44,88

Rabat koficowy: 4,83%

Obstuga programu webPOS to sprzedaz
towardw i rozliczanie transakcji. O ile
przeptyw bezgotéwkowy jest realizowany
przez terminale ptatnicze, to gotéwka
trafia do szuflady kasowej. Podlega ona
doktadnemu rozliczeniu po zakonczeniu
zmiany. Tym niemniej, rozpoczynajgc
zmiane, w szufladzie znajduje sie juz
jakas gotéwka. To tak zwane pogotowie
kasowe. Podczas pracy zdarzajg sie
sytuacje, kiedy musisz wyjgc¢ lub przyjac
pienigdze, w sposob nie zwigzany ze
sprzedazg. Do obstugi takich sytuaciji
przeznaczone sg kwity kasowe.

W kazdym momencie, kiedy dostepny jest
przycisk, kwity, mozesz zarejestrowac
ruch gotéwki, ktéry nie jest zwigzany ze
sprzedaza.

Dzieki takim zapisom, informacje beda
ujete w raporcie zmianowym.
Standardowo dostepne sg dwa rodzaje
kwitow kasowych: wptata do szuflady oraz
wypfata z szuflady.

Wybierz wtasciwy rodzaj kwitu. Wprowadz
wartos¢ oraz opis dla tej sytuacji

i zaakceptuj klikajgc przycisk, Utwérz kwit.
Operacja zostanie zarejestrowana

a drukarka fiskalna wydrukuje
potwierdzenie operaciji.

ﬁefinicja raportu fiskalnego zawarta jest w § 2 pkt. 1 Rozporzadzenia Ministra Finansow \

w sprawie kas rejestrujgcych: "llekro¢ w rozporzadzeniu jest mowa o:

1) dokumencie fiskalnym - rozumie sie przez to wystawiany przy uzyciu kasy, zawierajgcy

w szczegolnosci logo fiskalne i numer unikatowy:

a) w przypadku kas on-line - paragon fiskalny, paragon fiskalny anulowany, fakture, fakture
anulowang i raport fiskalny,

b) w przypadku kas z elektronicznym lub papierowym zapisem kopii - paragon fiskalny, paragon
fiskalny anulowany, fakture, fakture anulowang, raport fiskalny dobowy, raport fiskalny okresowy,
w tym miesieczny, i raport fiskalny rozliczeniowy;"

Raporty fiskalne zawierajg niezbedne informacje, ktére sg podstawg do rozliczenia
podatkowego.

Celem wydruku raportu dobowego jest uzyskanie podsumowania catej dokonanej sprzedazy,

Qodziaiem na odpowiednie stawki VAT.
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Zmiana ceny dla pozycji dokumentu

Program webPOS podczas dodawania towaru
do dokumentu automatycznie przypisuje

wtasciwg cene sprzedazy. Co prawda sytuacje
47,16

o + x » ] = Q

N = — z btednymi cenami nie powinny mie¢ miejsca,
EAVE 5000643000000 h b . ale niestety sie zdarzaja. Jesli kasjer ma
Puanec oot 21 12 n2s uprawnienie do ingerowania w takich
e AL grape 151 Otwarcie saulady Wylogemarie. c . . . o1 7 .
Rz = an sytuacjach, to w orezu ma dwie mozliwosci.

7 . 0 Cona Pierwszg jest zastosowanie rabatu. Drugim

. s . oit sposobem jest zmiana ceny sprzedazy.

Zaznacz pozycje w dokumencie, dla ktorej
zamierzasz zmienic cene.
Nacisnij przycisk, Nowa cena

Wprowadz nowg wartos$¢ i zaakceptuj
przyciskiem OK

2.00:

¥ OK + Anulyj

24 4718

Cena dla wybranej pozycji dokumentu

-] + ® > U] ] Q H H H H
zostanle zmieniona oraz WyI|czony rabat.
Towar Cena lhodé Wartosé 44 3 88
:mﬂ WE;;::'-; 15L niega e . e Rabat na dokument: 0,00%
rametr &
EAN: 5800541000000 Rabat koficowy: 4,83%
Nazwa: Bonaga 1L
Pacametr: 001514 2,00 12 24,00
S suamorgize N ‘ SRS | — .
Razom 24 4488
T ‘ L] L] Cona
4 ‘ 5 & ot
1 ‘ 2 ] KOD
] Razem

/Raporty fiskalne, nazywane tez raportami zerujgcymi, powinny by¢ wykonywane po zakohczeniu\
sprzedazy w danym dniu. Teoretycznie do godziny 24 danego dnia. Jednak najwazniejsze jest, by
sporzgdzac je i drukowac przed rozpoczeciem sprzedazy nastepnego dnia.

Wykonanie raportu fiskalnego zwigzane jest z zapisem catej sprzedazy pod dang datg do pamieci
fiskalnej. Raport ten wykonywany jest przez operatora kasy fiskalnej.

Co nalezy zrobi¢ w sytuacji, gdy w danym dniu nie byto sprzedazy? Czy raporty dobowe rowniez
powinny by¢ wydrukowane?

Ot6z obowigzek wykonywania raportu dobowego woéwczas nie powstaje. W raporcie
miesiecznym, sumujgcym sprzedaz z raportow fiskalnych w danym okresie, brak raportu

\fiskalnego z ktéregos z dni traktowany bedzie jako sprzedaz zerowa.
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Dokumenty uzupetniajgce

Wystawienie faktury VAT do paragonu fiskalnego

© + x » ] ] Q
Towar Cona = Wartods 395 ] | 0
Mazwa: Coca Cola pet 1L
Parametr: 000844 266 60 158,60
EAN; 5429000054227
Nazwa: Wod 2yw 15L niega
Parametr: 000811 174 ] 104,40
EAN: BI00GA 1000000 A g1 L—— e c
Mazwa: Bonaga 1L
Parametr 001514 219 60 13140
EAN: 5449000021786 T s o Cona
Razom 180 395,40

4 5 [ lloéé
1 2 3 Koo
o Razem

Towar Cena Nodé

Mazwa: Coca Cola pat 1L
Parametr: 000844 268 60 159,60
EAN: 5429000054227

Nazwa: Wod Zyw 15L niega

Paramatr: 000811 174 60 104,40

EAN: 5900541000000

Nazwa; Bonaga 1L

Parametr: 001514 2,10 a0 131,40

EAN: 5449000021785 7 N " Cona

Razem 180 39540

o + x > m ] Q
Administracia
§ Cena liogé Wartosé ]
Binznca paragony
0 0,00
Wloguj
Wysun szufiadg
Kasa
R ALgrope 0 Orewrve sy R annd c
Fakiura
” 7 8 » Cona
Lista dokumentdw
4 s O [
Aktualizacie
Kopia zapasowa,
" 1 2 3 KoD
0 Razem

4 Powrdt do kasy

Faktura do paragonu B PRare— x|a

Wybierz paragon...
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Sprzedaz towardw i ustug najczesciej
dokumentowana jest paragonem fiskalnym.
Klienci czesto proszg o wystawienie faktury
VAT. Zgodnie z zapisami art. 106i ustawy

o podatku od towardw i ustug nabywca ma
prawo zgda¢ wystawienia faktury do posia-
danego paragonu w terminie trzymiesiecznym
od konca, miesigca, w ktérym towar mu
dostarczono, wykonano ustuge, dokonat
catosci lub czesci zaptaty. Jest to inny
dokument niz paragon fiskalny i kazdy
sprzedawca ma obowigzek wystawienia
faktury do paragonu na zyczenie klienta.

Paragon fiskalny zostat utworzony
podczas standardowej procedury obstugi
programu webPOS. Nie bez znaczenia
jest fakt, ze w poprzednim przypadku nie
przypisano dokumentowi numeru NIP.
W tym przypadku dopisano do paragonu
fiskalnego numer NIP klienta.

W celu wystawienia faktury VAT do
paragonu wybierz z paska nawigacyjnego
przycisk Menu. Nastepnie w wykazie opcji
zaznacz pozycje Faktura.

Na ekranie zobaczysz nowe okno,
w ktorym standardowo prezentowane
sg paragony z dnia dzisiejszego.



< Powrdt do kasy

Zmianie ulegt pasek nawigacyjny. Pojawit sie
szeroki przycisk Powrét do kasy. Uzyj go jezeli

Faktura do paragonu

Faktura do paragonu

Faktura do paragonu

Faktura do paragonu

Wybierz paragon...

4 Powrdt do kasy

Wybierz paragon...

< Powrst do kasy

Wybierz paragon...

< Powrdt do kasy

Wybierz paragon...

=2/ zamierzasz wycofac sie z tej opcji.
wwe|  Dostepne sg takze cztery przyciski, cztery
kroki tworzenia faktury VAT.

Pierwszym krokiem jest wybér dokumentéow
z wykazu Paragonoéw.

Jezeli paragon, do ktérego zamierzasz
wystawi¢ fakture VAT zostat utworzony

"= ] innego dnia, to odszukaj go oznaczajac

wee| iNNy dzien lub wpisujgc numer dokumentu

Dokumenty widoczne w wykazie sg
prezentowane w dwaoch trybach:

2| e Czarny tekst na biatym tle - dla
Vs dokumentdéw z przypisanym numerem
- NIP

e Ciemnoszary tekst na jasnoszarym tle
- dla dokumentéw bez przypisanego
numeru NIP

Wybierz pierwszy dokument, oznaczony
czarnym tekstem na biatym tle. Dokument
««| ma przypisany numer NIP
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€ Powrdt do kasy & Paragony 1 Kontrahenci © Painosc B Dokument

Nazwa: Coca Cola pet 1L Parametr: 288
000824 R: K:

Mazwa: Wod Zyw 151 g 174 a0 10440
Pasametr; D00B11 R: K-

Nazwa: Banaga 1L Parametr: 219 50 13140
001514 R: K

Wybierz pozycije...

Tlodé (poceathows lodé: 60)

 Zapisz = Anuluj

Wybierz pozycje.

< Powrit do kasy 2 Paragony & Kontrahenci © Platnosci & Dokument

Faktura do paragonu nr PF/7/DemoP0S/2022

Narwa: Coca Cola pet 1L Parametr: 266 50 13300
000844 R K-

Nazwa: Wod Zyw 15L nisga .74 0 104,40
Parametr: CO0B11 R K:

Narwa: Bonaga 11 Paramar: 218 0 13140
001814 R K:

Wybierz pozycje...

£ Powrdt do kasy {E Paragony A Kontrahenci @ Patnoici i Dosument

Faktura do paragonu n PF/7/DemoPOS/2022 I 2 = a & oy Kortanert l

Kontrahent Adres e

120.PL Ancrze; 05-120 Lagionowo, ul. 5240402410 o
Bochacz Jagielicrska B

Kaonkne 1Sp, 2 0.0, 03119 Warsaawa, Modiiska 190 5242823797 o

Wybierz kontrahenta...
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Rozpoczniesz procedure tworzenia
faktury do wybranego paragonu.

Na ekranie zobaczysz oznaczenie
paragonu oraz wszystkie pozycje tego
dokumentu.

Zdarza sie, ze klient prosi, aby zmniejszy¢
ilos¢ produktéw na fakturze lub niektére
usunac.

Kliknij wéwczas w odpowiednig pozycije.
Zobaczysz okno, w ktére mozesz
wprowadzi¢ oczekiwang ilos¢.

W przypadku usuniecia pozycji wprowadz
ilos¢ zero.

Po zakonczeniu wprowadzania zmian,
dokument ma ilosci zgodne zyczeniem
klienta.

Przejdz zatem do drugiego kroku, czyli
wyboru nabywcy. Nacisnij w pasku
nawigacyjnym przycisk Kontrahenci

Odszukaj w liscie kontrahentow
wiasciwego. Mozesz réwniez, po
nacisnieciu opcji Nowy kontrahent,
dopisa¢ nowg firme.



A DomcPOS DEWO 1 (PF) Parigon fskainy

Jesli wybrany kontrahent ma numer NIP

niezgodny z tym, ktéry przypisano

Faktura do paragonu nr PF/7/DemoPOS/20 : a + oy e paragonowi, to utworzenie faktury nie jest
e N mozliwe. Na ekranie zobaczysz odpowiedni

komunikat.

< Powrét do kasy [ Paragany (] b

Wybierz kontrahenta...

Jesli wybrany kontrahent ma numer NIP
zgodny z tym, ktéry przypisano
paragonowi, to przejdziesz do trzeciego
== s kroku.

Fakturze przypisane sg domysinie formy
ptatnosci jakich uzyto przy wystawianiu
paragonu fiskalnego.

Gdyby zaszta potrzeba, to mozesz je

368,80 -

Wyblerz formy platnodci.. skorygowac. Pamietaj tgczna wartosé
’ ‘ ' ’ o ptatnosci musi by¢ zgodna z warto$cig
. ‘ . . . dokumentu
0 L]

Czwartym krokiem jest wydruk dokumentu
faktury.

W pasku nawigacyjnym nacisnij przycisk
= .. Dokument.

Faktura VAT do paragonu zostanie
wydrukowana.

Wybierz formy platnosci...
7 ‘ 8 0 Gotéwha

1 ‘ 2 3 Inne.
0 " L]
TS Po zakonczeniu opisanej procedury
< Powst do kasy MPaagory | L Konrshel | ©Pamoic ® Oolument paragon fiskalny W wykazie dokumentéw
Fokiurado paragons . “)[m -«| bedzie oznaczony ciemnoszarg czcionkg
I s l na jasnoszarym tle.

Wybierz paragon...
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amwcrcason s g s " deene Oua] Przy pro’b|e ponownego utworzenia faktury

€ Powrdt do kasy

do takiego paragonu zobaczysz nastepujacy
Faktra do paragonu o FV2/DomeP8(2022 komunikat.

Do wybranego paragonu wystawiono ju# dokument.
o Fatura do paragonu

oumer £V /2 DemoPOS2022

Duta woystmviania: 20226611

I Pobierz dokument

e e Czy mozna wystawi¢ fakture do paragonu
i pop| Lo | Orowia | W o bez przypisanego numeru NIP?
Oczywiscie, ze tak.

Faktura do paragonu x X owmaros

]

Numes Godzina  Magazyn llodé  Wartodé

Wybierz paragon...

W takim przypadku na ekranie zobaczysz

e - i - komunikat informujacy, ze do takiego
o - S -« paragonu mozesz utworzy¢ fakture dla
ratais ceemants gt f oo gn e w  0soby fizyczne;j.
vox Caly proces utworzenia dokumentu jest
identyczny.

Znaczgcg roznicg jest wybor kontrahenta
w drugim kroku.

Wybierz paragon. Wybrany kontrahent nie moze mie¢
przypisanego numeru NIP.

Kasa fiskalna to urzgdzenie, w ktérym mozesz zapisa¢ wszystkie towary lub ustugi \
z asortymentu twojej firmy oraz ewidencjonowac ich sprzedaz.

Kas fiskalnych powinni uzywac przedsiebiorcy, ktérzy sprzedajg towary lub ustugi:

. osobom fizycznym nieprowadzgcym dziatalnosci gospodarczej lub

. rolnikom ryczattowym, czyli dokonujgcym dostawy produktéw rolnych pochodzgcych

z wlasnej dziatalno$ci rolniczej lub $wiadczgcym ustugi rolnicze, ktérzy korzystajg ze zwolnienia
w podatku VAT.

Sg cztery rodzaje kas:

. kasy on-line

. kasy z elektronicznym zapisem kopii

. kasy z papierowym zapisem kopii

. kasy w formie oprogramowania (wirtualne).
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Wystawienie faktury VAT jako dokumentu gtéwnego

o

+

x >

Q

Sprzedaz detaliczna potwierdzana jest

paragonem fiskalnym. Jezeli klient zgtasza
potrzebe otrzymania faktury VAT, to
najczesciej dokument ten jest wystawiany do
wczesniej wydrukowanego paragonu
fiskalnego. Jest to dobre i bezpieczne
rozwigzanie.

Czesto sklepy obok prowadzenia typowe;j
sprzedazy detalicznej na rzecz klientéw
indywidualnych, majg oferte skierowang do
innych podmiotéw gospodarczych. Kiedy
skala takiej sprzedazy jest duza, to opisan
powyzej rozwigzanie moze by¢ ucigzliwe.

637,80

Towar

Nazwa; Coca Cala pet 1L
Paramatr: 000844
EAN; 5449000054227

Nazwa: Bonaga 1L
Parametr: 001514
EAN: 5448000021786

Nazwa: Sprite pot 25
Paramatr. 000840 578 60
EAN: 1082 T L} L Cena

Razem 180

Proponujemy wowczas mozliwos¢
prowadzenia sprzedazy od razu w formie
faktury VAT.

DomysIinym dokumentem w programie
webPOS jest paragon fiskalny.

Nacisnij przycisk Typ dokumentu.

Otworzy sie okno z listg dokumentéw,
z ktérej mozesz wybraé oczekiwany
rodzaj. Nacisnij przycisk Zmien, przy
dokumencie FA - faktura VAT.

Poniewaz faktura musi mie¢ przypisanego
nabywce, to otworzy sie okno z listg

NAZA DCATaOA

kontrahentow.

Wybierz lub odszukaj wtasciwego.
Mozesz takze dopisa¢ nowego
kontrahenta.

Typ dokumentu zostanie zmieniony na

= " . . " - - fakture VAT. Wybrany kontrahent oraz
jego numer NIP zobaczysz w polu

Dalsze kroki postepowania sg takie same
jak w przypadku paragonu fiskalnego.

EAN: 5349000054227

Mazwa: Bonaga 1L

Parametr: 001514 219 60 13140 ) . . . . .
e seoonaz e S | [pu—— | p—— ‘ o Réznica jest taka, ze w miejsce wydruku
Nazwa: Sprite pot 25
P ® o . , - paragonu otrzymasz fakture.
Razem 180 637.60

4 L] L] llase

1 2z 3 Koo

x NIP 5242023797 v Razem

ElIEEE R - - T -
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Wystawienie korekty do paragonu fiskalnego — zwrot wszystkiego
Sprzedaz detaliczna potwierdzana jest

i ¥ * i " # & paragonem fiskalnym.

— 0.00 Zdarzajg sie sytuacje, kiedy klient zwraca

[— Ca ke Worcké ’ lub reklamuje kupiony towar.

o ’ ” Karetka paragonu fiskalnego umozliwia

o wprowadzenie zmian do transakcji zakupu

Faary el el B c lub catkowitego zwrotu.

- , , , . Z menu z paska nawigacyjnego wybierz
EE pozycje Korekta.

e Otworzy sie nowe okno z listg
e rame | Rt | Ol | Rooee dokumentow, dla ktérych mozesz

— . = -« wystawi¢ dokument korygujgcy.
— e wez)  Mozesz réwniez odszukaé wiasciwy

PFA/DemaPOS/2022 (539) w41 DemoPOS 120 201,00

dokument wprowadzajgc w pola
wyszukiwania numer i date.

Kiedy odnajdziesz wiasciwy dokument
kliknij na pozycje w wykazie.

Wybierz dokument...

T Na ekranie w polu dokumentu zobaczysz

Masddond el Wrier | Aot | St [ ook wszystkie pozycje dokumentu.
Korehta do dokummentu r P/ DemoP 0872022 Istotne sg dwie kolumny. Pierwsza to
— o P w— ilos¢. Tutaj sg ilosci towardéw na
B - “ ’ dokumencie. Druga to do zwrotu.
e “ ’ Tutaj sg ilosci zawracanych produktow.

Jezeli zamierzasz zwrdci¢ wszystkie
produkty, to nacisnij przycisk Zwroé
Wybierz pozyce... wszystko z paska nawigacyjnego.

T TR Na ekranie w polu dokumentu czcionka
Pt ol # s e Wideor | Arorrnd | @Pemola | Woskmen pozycji dokumentu zmieni kolor na
czerwony. To oznacza produktu

o prerg—— ] zwracane.

Natomiast w kolumnie Do zwrotu ilosci
towaréw bedg takie same jak w kolumnie
llos¢.

Nacisnij przycisk Ptatno$ci z paska

Wybierz pozycie... nawigacyjnego.

32



€ Powrot do kasy A Zwroc wazysti [E Rejestr 2 Kontr (o]

Korekta do dokumentu nr PF/8/DemaPOS/2022 Do zwrot: 201,00

Wybierz formy platnosci...

Poniewaz zwracasz wszystkie towary

z dokumenty zakupu, to wartos¢ i forma
zwrotu sg zgodne z wartoscig paragonu.
Mozesz zmieni¢ forme ptatnosci, ale
wartos¢ musi by¢ zgodna z dokumentem
Zwrotu.

Ostatnim etapem jest nacisniecie
przycisku Dokument w pasku
nawigacyjnym. Dokument zwrotu zostanie
zapisany i wydrukowany.

Faktura VAT to najczesciej stosowna faktura w obrocie gospodarczym, dokumentujgca
sprzedaz towardw i ustug przez podatnika VAT na rzecz innego podatnika VAT.

Co do zasady nie musisz wystawia¢ faktury konsumentowi, chyba ze wyrazi takie zyczenie.
Faktura moze mie¢ forme papierowg lub elektroniczng. Powinna by¢ wystawiona w dwaoch
egzemplarzach — jeden dla ciebie, drugi dla nabywcy.
Faktura zaliczkowa dokumentuje zaliczki, zadatki i przedptaty. Wystawiasz ja, jesli
otrzymasz przynajmniej czesc¢ zaptaty od nabywcy, przed dokonaniem: sprzedazy, dostawy
towardw, lub wykonania wykonaniem ustugi, sprzedazy wysytkowej z terytorium kraju,

sprzedazy wysytkowej na terytorium kraju.

Faktura uproszczona to paragon fiskalny do kwoty 450 zt brutto (100 euro) zawierajgcy
NIP nabywcy. Nalezy go traktowac jak zwykig fakture i zawiera mniej danych niz normalna
faktura. Sg to: data wystawienia faktury i dat sprzedazy, kolejny numer faktury, dane
sprzedawcy oraz nabywcy, w tym numery NIP, nazwa towaru lub ustugi, kwota

ewentualnego rabatu, kwote naleznosci ogétem.

Refakturowanie to proces, w ktérym przedsiebiorca we wtasnym imieniu nabywa ustugi,
ktérych faktycznym odbiorca jest inny przedsiebiorca, i odsprzedaje ustugi temu

przedsiebiorcy.

Samofakturowanie to mechanizm, w ktérym nabywca wystawia fakture sam dla siebie,
w imieniu i na rzecz sprzedawcy. Nabywca moze wystawiac faktury za sprzedawce, jesli:
jest podatnikiem VAT, zawart ze sprzedawcg umowe okreslajgcg procedure zatwierdzania

faktur.

Przepisy nie okreslajg formy, tresci ani czasu trwania umowy. Warto w niej podac¢ okres, na
jaki zostata zawarta, sposob dziatania w razie nieprawidtowosci oraz warunki wczesniejszej

rezygnacji z umowy.

Faktura VAT marza to szczego6lny rodzaj faktury stosowany przy: swiadczeniu ustug
turystycznych, dostawie towaréw uzywanych, na przyktad samochodoéw, laptopow,
telefondw, dostawie przedmiotow kolekcjonerskich i antykow, dostawie dziet sztuki.
Procedura VAT marza moze dotyczyé¢ tylko towaréw uzywanych, nabytych od: os6b
fizycznych, ktore nie sg podatnikami VAT, podatnikow VAT zwolnionych (zwolnienia
przedmiotowe — art. 43 ust. 1 pkt 2 Ustawy o VAT lub zwolnienia ze wzgledu na wysokosé
sprzedazy do 200 tys. zt), podatnikéw VAT, jezeli dostawa tych towaréw podlegata

procedurze VAT marza.

Faktura VAT RR jest stosowana w transakcjach z tzw. rolnikiem ryczattowym. Rolnik
ryczattowy, sprzedajgc produkty rolne, nie wystawia faktury jako sprzedawca, lecz
otrzymuje od kupujgcego fakture VAT-RR.
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Wystawienie korekty do paragonu fiskalnego — zwrot czesciowy

Sprzedaz detaliczna potwierdzana jest
paragonem fiskalnym.

Zdarzajg sie sytuacje, kiedy klient zwraca lub
: 0,00 e
SH— reklamuje kupiony towar.

@ + x > m = Q

] 0,00
m”'um Karetka paragonu fiskalnego umozliwia
asa wprowadzenie zmian do transakcji zakupu lub
e L ‘ il e ¢ catkowitego zwrotu.
E Korakia l T ‘ . ’ Cane Z menu z paska nawigacyjnego wybierz
. ‘ : ‘ s pozycje Korekta
Axtualizacie
Kopla pascen 1 ‘ 2 3 KOD
o Razem
Otworzy sie nowe okno z listg
Whmierion T fraesr | e Orese | Rewe | dokumentéw, dla ktérych mozesz

Kerota . P «a|  wystawi¢ dokument korygujacy.

= o Mozesz réwniez odszukac wtasciwy

——— oo o o) dokument wprowadzajgc w pola

i e o oweal o wyszukiwania numer i date.
Kiedy odnajdziesz wiasciwy dokument
kliknij na pozycje w wykazie.

Wybierz dokument...

TS Na ekranie w polu dokumentu zobaczysz

= s il Besstaniall ™" [l wszystkie pozycje dokumentu.
Koreht do dokument e PF/11/DemoPO8/2022 Istotne sg dwie kolumny. Pierwsza to
o o P a— ilos¢. Tutaj sg ilosci towardéw na
o e - ” ’ dokumencie. Druga to do zwrotu. Tutaj sg
S P ” ’ ilosci zawracanych produktow.
L * ’ W tym przyktadzie zwrdcimy w catosci
pierwszy produkt oraz 6 sztuk produktu
Wybierz pozyce... drugiego.

Zwrot w catosci pierwszej pozycji, czyli

Korekta do dokumentu nr PF/11/DemoP0S/2022

..... Cena ost Do zwrotu

i Do zwrotu [poczytkowa Boié: 12)

o Zapisz + Anukj

Wlierz pozycie.
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A (DamorOS DEMO 1 | ) Paragon fakany

Zwrot w 6 sztuk drugiej pozycji, czyli
wpisujemy 6.

Towar Cena nodé D8 zwrot

B0 swrot (poczathowa iodé: 12

 Zapisz + Anuluj

- Z pozycje.

TS |3, ekranie w polu dokumentu czcionka

oL =7 i el Bl ™~ B cien skorygowanych pozycji dokumentu zmieni
@ kolor na czerwony. To oznacza produkty
— - e — zwracane.
i - - Natomiast w kolumnie Do zwrotu
e P N ’ zobaczysz ilosci towardw zwracanych.
et * ’ Nacisnij przycisk Ptatnosci z paska
nawigacyjnego.
Wybierz pozycie...

TS Na ekranie zobaczysz warto$é do zwrotu.

€ Powrdt do kasy A Zurié wazystko @ Asjostr A Kontrahanc & Ranoi & Dosurent Tym nleml"lleJ WartOéCIQ Wplsana do
Korsht do dokumenu e PF/1/DamoP O8/2022 prpm—r rozliczen jest suma dokumentu
- .|| korygowanego.

Te forme ptatnosci nalezy usungé
i wprowadzi¢ wiasciwag.

48,12 -
Wybierz formy ptatnosci...
7 ] (] Gotbwka
4 5 6 Karta
1 2 3 Inne...
] . -]
T T Ostatnim etapem jest naci$niecie
< Powrit do kasy » Zwriod wazystho 3 Reyerstr & Kontrahenci © Puainosc B Dokument przyCISku DOkument W paSku
Korokta do dokumentu e PF11/DemoPO8/202 P——" nawigacyjnym. Dokument zwrotu zostanie
- - || zapisany i wydrukowany.
Wybierz formy platnosci..
T 8 ] Gotowka
] 5 L Karta
] L]
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Wystawienie korekty do paragonu fiskalnego — zwrot do zwrotu

Korekta

¢ Powrot o kasy

o + x > m = Q
Administacia
fakonez man 0 00
Cona loké: Wartosé ]
Biaigce paragony
0 000
Wylogui
Wysu szuflady
Kasa
Raporty g 1 [ Lo— c
Zoe)
7 8 ] Cana
4 H 6 liogé
Axtualizacie
fomaz 1 2 3 Koo
0 . Razem
JUNINY (UG DU ....__,.._.‘m—_., ‘
< Powrdt do kasy A Zwroé wazystko £} L Ko @ Pu ]

ZWiDemoPOSR022

Wybierz dokument...

Korekta do dokumentu nr ZW/4/DemoP0S/2022

ZWADemoPOS2022
PRAGDEMOPOS/2022 (537)
IWDemMOPOS/2022

Towar

MNarwa: Bonaga 1L Paramatr:
001514 R: K

Maswa: Sok Jab CZ 1L Parametr:
RoK

Cena
270 [ [

219 2 [

Towar

Korekta do dokumentu

" ZW/A/DemoPOS/2022

14028

Wybierz pozycie...

Do swroty (poczatkowa lofé: 8

+ Zapisz

* Anuiuj

wyflerz pozycie...
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Sprzedaz detaliczna potwierdzana jest
paragonem fiskalnym.

Zdarzaja sie sytuacje, kiedy klient zwraca
lub reklamuje kupiony towar.

Karetka paragonu fiskalnego umozliwia
wprowadzenie zmian do transakciji
zakupu.

Jezeli dla dokumentu zakupu nie
zwrdcono wszystkich pozyciji, to zawsze
mozliwa jest korekta pozostatych
produktéw.

Z menu z paska nawigacyjnego
wybierz pozycje Korekta

Otworzy sie nowe okno z listg
dokumentow, dla ktérych mozesz
wystawi¢ dokument korygujacy.
Mozesz réwniez odszukac wtasciwy
dokument wprowadzajgc w pola
wyszukiwania numer i date.

Kiedy odnajdziesz wiasciwy dokument
kliknij na pozycje w wykazie.

Nie ma znaczenia, czy wybierzesz
paragon, czy dokument korekty.

Na ekranie w polu dokumentu zobaczysz
pozycje dokumentu, ktére mozesz
skorygowac.

Jezeli do paragonu fiskalnego utworzono
jedna lub wiele korekt, to poprawie
podlegaja tylko produkty i ilosci, ktére nie
zostaty zwrdécone.

Istotne sg dwie kolumny. Pierwsza to
ilos¢. Tutaj sg iloci towardéw na
dokumencie. Druga to do zwrotu. Tutaj sg
ilosci zawracanych produktow.

W tym przyktadzie zwrdcimy w catos$ci
pierwszy produkt oraz 12 sztuk

produktu drugiego.

Zwrot w catosci pierwszej pozycji, czyli
wpisujemy 6.



ADeGPOROEMO 1 | P Parngen ek

" Remacas  @zame

# Zwrié wazystko 3 Rejustr 1 ® Piatnodc b

Towsr cena [ Da wroty

Do ewiotu [poczathows ilodd: 24)

 Zapisz + Anuluj

Lierz pozycje..

€ Powrbt do kasy 4 2wrét wazystko [ 2 Kontrahen @ Platnodc B Dokument
Korekta do dokumantu nr ZW/4/DemoPOS/2022
Towar cena Hoké Do zwrotu
Nazwa: Sok Jab CZ 1L Paramer 270 [l L
000834 R K
Nazwa: Bonaga 1L Parametr 219 2 12
001514 A K
Wybierz pozycije...

€ Powrdt do kasy A Purié wazystho B Rejostr A Kontrahenc: © Piatnodcs i Dokument
Korekta do dokumentu nr ZW/4/DemoP0S/2022 Do zwrotu: 42,48
ET=s an
42,48 -
Wybierz formy platnosc...
7 L] Ll Gotowka
4 s [ Karta
1 2 3 inne.
o . L)
< Powrot do kasy # Zwroc wazystko [ Rejestr 2 Kontrahenci © Puainosc [ Dokumant
Korekta do dokumentu nr ZW/a/Deme POS/2022 Do zwrotu: 42,48
v @
-
Wybierz formy platnosci...
7 [ [ Gobwka
4 5 & Karta.
1 2 3 Inne.
[ o

37

Zwrot w 12 sztuk drugiej pozyciji, czyli
wpisujemy 12.

Na ekranie w polu dokumentu czcionka
skorygowanych pozycji dokumentu zmieni
kolor na czerwony. To oznacza produkty
zwracane.

Natomiast w kolumnie Do zwrotu
zobaczysz ilosci towardw zwracanych.
Nacisnij przycisk Ptatno$ci z paska
nawigacyjnego.

Na ekranie zobaczysz wartos¢ do zwrotu.
Tym niemniej wartoscig wpisang do
rozliczen jest suma dokumentu
korygowanego.

Te forme ptatnosci nalezy usungé

i wprowadzi¢ wiasciwag.

Ostatnim etapem jest nacisniecie
przycisku Dokument w pasku
nawigacyjnym. Dokument zwrotu zostanie
zapisany i wydrukowany.



Wystawienie faktury korygujacej VAT do faktury VAT
oo e e ]

< Powrdt do kasy

Korekta

< Pownét do kasy

Korekta do dokumentu nr F¥/3/DemoP0S/2022

>

n Q

0,00

& Kontrahonci © Pratnodc I Dokument

Wyblerz dokument...

» 2w wezystko

Towar Gena

Nazwa: Wod 2yw 15L riega
Paramatr; 000811 R K

Nazwa: Fanta pot 251 Paramatr: 519
001036 A K.

Mazwa: Bonaga 1L Parametr: 219
DO1S14 R K

Wybierz pozycje...

Wybierz pozycje...
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Jezeli dokumentem potwierdzajgcym
sprzedaz jest faktura VAT, to korekte
wykonuje sie przez utworzenie dokumen-
tu faktura korygujgca VAT. Korekta
faktury VAT umozliwia wprowadzenie
zmian ilosciowych dla dokumentu
pierwotnego lub catkowitego zwrotu.
Poniewaz proces zwigzany z zakresem
zmian jest taki sam jak w przypadku
zwrotu do paragonu fiskalnego, to ograni-
czymy sie do jednego przyktadu, ktory
bedzie typowy dla faktury korygujacej
VAT. Z menu z paska nawigacyjnego
wybierz pozycje Korekta

Otworzy sie nowe okno z listg dokument
ow, dla ktérych mozesz wystawi¢ doku-
ment korygujgcy. Mozesz réwniez odszu-
ka¢ wiasciwy dokument wprowadzajgc

w pola wyszukiwania numer i date. Kiedy
odnajdziesz wtasciwy dokument kliknij na
pozycje w wykazie. W podanym przykta-
dzie faktura VAT zostata utworzona dla
nizej pokazanego paragonu fiskalnego.
Nie ma znaczenia, ktéry dokument
wybierzesz. Program wie, ze do
paragonu nie mozna wystawi¢ zwrotu,
poniewaz utworzono fakture.

Program sam wybierze wiasciwg fakture
VAT, chyba, ze ty dokonasz wtasciwego
wyboru.

Na ekranie w polu dokumentu zobaczysz
wszystkie pozycje dokumentu.

Istotne sg dwie kolumny. Pierwszg jest,
ilos¢. W niej prezentowane sg ilosci
towaréw z dokumentu. Drugg jest, do
zwrotu. W tej widzisz ilosci zwracanych
produktéw.

Jezeli zamierzasz zwroéci¢ wszystkie
produkty, to naciénij przycisk Zwroé
wszystko, ktéry znajdziesz na pasku
nawigacyjnym.

Na ekranie w polu dokumentu czcionka
pozycji dokumentu zmieni kolor na
czerwony. To oznacza produkty
zwracane.

Natomiast w kolumnie Do zwrotu ilosci
towaréw bedg takie same jak w kolumnie
llos¢.

Nacisnij przycisk Ptatno$ci z paska
nawigacyjnego.



EEEIEEET TS poniewasz zwracasz wszystkie towary

€ Powrdt do kasy & 2t wizysik 8 Rseste A Kontrahe ©Prainokc B Dosument

z dokumentu zakupu, to wartos¢ i forma

Do ot 13119 zwrotu sg zgodne z wartoscig faktury.
[ i : ] Mozesz zmieni¢ forme ptatnosci, ale wartos¢
musi by¢ zgodna z dokumentem korygujgcym.
Ostatnim etapem jest nacisniecie przycisku
Dokument w pasku nawigacyjnym. Dokument
B - korygujacy zostanie zapisany i wydrukowany.

Wybierz formy platnoéci...

Utrata kasy fiskalnej - w ciggu 5 dni od zdarzenia nalezy powiadomi¢ naczelnika urzedu
skarbowego. W przypadku kradziezy, nalezy zgtosic fakt na policje. Po otrzymaniu
potwierdzenia ztoZzenia zawiadomienia o kradziezy, nalezy przedstawic je w urzedzie
skarbowym, informujgc naczelnika o utracie kasy.

W przypadku awarii kasy nalezy poinformowac o tym serwisanta. Do prowadzenia dalszej
ewidencji sprzedazy mozna wykorzysta¢ kase rezerwowg. Kasa rezerwowa musi spetnia¢ te
same wymogi techniczne, co kasa podstawowa, a paragony muszg zawiera¢ wszystkie
niezbedne informacje. W dniach i miesigcach, w ktérych prowadzite$ sprzedaz na kasie
rezerwowej, drukuj raporty dobowe i miesieczne.

Jesli nie ma w sklepie kasy rezerwowej, nie mozna dokonywacé sprzedazy w czasie awarii.
Zawieszenie dziatalnosci nie oznacza obowigzku likwidacji kasy. Jesli dziatalnos¢ jest
zawieszona, to obowigzuje zwolnienie z obowigzku zgtaszania kasy do przegladu
technicznego. Nalezy to zrobi¢ po wznowieniu dziatalnosci, przed ponownym rozpoczeciem
prowadzenia ewidencji na kasie.

Zamknigcie firmy wymaga zlikwidowania kasy fiskalnej, ktérej uzywano do
ewidencjonowania sprzedazy. W tym przypadku trzeba zakonczy¢ prace kasy w trybie
fiskalnym i przejs¢é w tryb ,tylko do odczytu”, odczyta¢ zawarto$¢ pamieci kasy fiskalnej przy
pomocy serwisanta oraz:

. wystawié¢ raport fiskalny dobowy (w przypadku kas z papierowym lub elektronicznym
zapisem kopii dodatkowo raport okresowy — miesieczny)

. wystawié raport fiskalny rozliczeniowy i sporzgdzic¢ protokot z tej czynnosci

. ztozy¢ do wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego wniosek o wyrejestrowanie

kasy z ewidencji kas wraz z protokotem z odczytu zawartosci pamieci fiskalnej, a takze
raport fiskalny rozliczeniowy — w ciggu 5 dni od ich sporzadzenia.

39



Kasa gtéwna

Obrot gotowkowy stanowi jedng z form

° + - . " # B rozliczen pienieznych. Program webPOS
— 0.00 obstuguje szuflade kasowa, gdzie
ez prsgny G e Vst ’ przechowywana jest gotdwka w ramach
s ! o~ dziennego utargu. Po wykonaniu raportu
—_— fiskalnego pienigdze sg przenoszone do
S | [ — c kasy (na zapleczu). Mowimy wowczas

o kasie gtdbwnej. Realizacja obrotu
gotowkowego za posrednictwem kasy
musi odbywac¢ sie w sposob
2 s zorganizowany, zapewniajgcy
zabezpieczenie pienigdza przed
kradziezg, zniszczeniem, a takze
nieracjonalnym jego wykorzystaniem.
Zaznacz w menu przycisk, Kasa.
Masz do wyboru dwie operacje:

kasa przyjeta - kwit KP lub
0,00 kasa wydata - kwit KW.
Wybierz rodzaj operacji. Wprowadz

= wartos¢ gotéwki. Opisz przyczyny
Kasa prayiela ' 550 % A . . . .
e - o utworzenia kwitu i wykonywanej operaciji.
Cani
o Utwirz kwit * Anulyj
e mmess | PO ZAGKCEPtOWANIU operacii
KP nr Kasaprzyjeta | Wydrukowany zostanie kwit kasowy.
S Garos Podpisz go zgodnie z wewnetrznymi

Wersja DEMO

procedurami, ktére obowigzujg w firmie.

Forms platnok Gotbeta

0 ope =

=
=
Py —— s )

Slownie: pietaet prdsiosial dtych 261 groasy.

Kasa KasA
Wysinat Sprawaz Tarwardeh e raporty Fasowege Podps kasera

/Do konca 2022 roku, przedsiebiorcéw obowigzuje limit ptatnosci gotéwka, ktéry wynosi 15 tys.\
ztotych. Przy czym stronami transakcji muszg by¢ przedsiebiorcy. Jesli transakcja dokonywana
jest pomiedzy przedsiebiorcg a osobg fizyczng, to limit ten nie ma zastosowania. Limit dotyczy
réwniez transakcji miedzy przedsiebiorcg krajowym i zagranicznym. Jesli wiec kwota na fakturze
wykazana zostata w walucie obcej, nalezy przeliczy¢ ja zgodnie ze Srednim kursem walut obcych
ogtaszanym przez Narodowy Bank Polski z ostatniego dnia roboczego poprzedzajgcego dzien
dokonania transakcji.

W ramach Polskiego tadu, od 2023 roku rzad wprowadza obnizenie limitu ptatnosci
gotéowkowych z 15 tys. do 8 tys. zi. Dodatkowo, od 2023 roku bedzie obowigzywat limit ptatnosci
gotéwkowych dla osdb prywatnych ktéry wynosi 20 tys. zt.

N\
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Raporty

W meni programu odnajdz przycisk

™ - . . " - . - Raporty

Administracia

e 0,00

Biezace paragony

Na ekranie zobaczysz wykaz dostepnych
° + x > " =" Q raportéW.

+ Wyblerz * Anuly]

Po wybraniu dowolnego zobaczysz

: ! : ’ # B dostepne parametry, ktére majg na celu
0.00 oczekiwane filtrowanie wynikow.
Towr (wm \ ’ W wersji DEMO funkcja Raporty
- = nie jest dostepna.
+ Poblerz raport - Anulj Rt

4 )

Obrét - to suma paragonéw z dowolnych rodzajéw ptatnosci (gotéwka, karta) bez opakowan
zwrotnych.

Utarg - jest to suma brutto paragonéw fiskalnych, ptaconych jedynie gotéwka i kwot wynikajgcych
z obrotu opakowaniami zwrotnymi.

Stan kasy - to ilos¢ gotowki w kasie ze sprzedazy zaréwno gotéwkowej, jak i przyje¢ i zwrotow
opakowan rozliczanych przy pomocy gotéwki a takze wptat i wyptat z kasy.

&
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Rozpoczecie zmiany

Wylogul

Wysur szufladg

42

Kiedy uruchamiamy program webPQOS po
raz pierwszy, kolejnego dnia lub po
zamknieciu zmiany, to nalezy rozpoczgé
zmiane. Jest to wazny etap. Stuzy on do
inwentaryzacji gotéwki w szufladzie
kasowej. Wprowadzona wartos¢ ustala
kwote z jakg kasjer rozpoczyna zmiane.
Pierwszym dostepnym wyborem jest
opcja menu.

Mozesz wykona¢ dostepny raport
kontrolny. Jezeli masz watpliwo$¢, co do
obliczonej kwoty w szufladzie, to warto
zweryfikowac informacije.

Mozesz sie wylogowac.

Najczesciej, jednak wybierzesz opcje
Wysun szuflade.

Jezeli wybierzesz opcje Wycofaj, to
zostaniesz wylogowany.

Jezeli wybierzesz opcje Akceptu;j, to
przejdziesz do rozpoczecia zmiany.



Wartos¢ gotowkl w szufiadzie

« OK

= Anuluj

124550 2

* Rrsawss  Ozams

o + x > w " Q
- S —— 0,00
Razem L] 0,00

AL g Crmascis bimaty Wppara. c
T a L] Cena
a 5 6 lo&é
1 2 3 KOD
L] ‘ Razem
e | ey | fowm | fbem | M --«._......-..-—;-_-—:_‘-—.—- . " ™ -
Zakonczenie zmian
o + x > w ] Q
i 0,00
Cona No$é Wartosé ]
o 0,00
Wyloguj
Wysur szuflade
-
= .
Faktura
Korekta 7 1] 9 Cena
Lista dokumentow
4 13 6 lode
Aktualizacie
“ 1 2 3 KOD
0o Razrem
L I — R — - Rty | Mowacens  [Wpdsiumerns | T Merwshent e " e . ™
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Otworz szuflade i przelicz gotéwke.
Wartos$¢ wpisz w wyswietlone pole
i zaakceptuj przyciskiem OK.

Po zakonczeniu procedury rozpoczecia
zmiany przejdziesz do ekranu, ktéry
umozliwi prowadzenie sprzedazy.

Po zakonczeniu pracy przez kasjera, jego
odejscie od stanowiska pracy musi by¢
poprzedzone rozliczeniem. Stuzy do tego
procedura zakonczenia zmiany, podczas
ktdrej zostang podliczone zebrane Srodki
finansowe oraz wydrukowane wymagane
raporty.

Wyhierz z opcji menu pozycje Zakoncz
zmiane.



Pierwszym etapem jest policzenie gotowki
w szufladzie. Zréb to i zaznacz przycisk
Gotéwka

Rodzaj platnosol

= 0,00

Po zaakceptowaniu na ekranie pojawi sie
pierwszy wpis w czesci Rodzaj ptatnosci

T 710 raport z terminala ptatniczego,

‘ ’ wprowadz wartos$¢ tgczng transakciji,
e — bierz przycisk Karta.
= = 2700,00 R
Po zaakceptowaniu do czesci Rodzaj
¢ 7 ptatnosci zostanie dodana kolejna forma
e — ptatnosci a w polu informacyjnym
= w00 | 7000’00 zobaczysz tgczng warto$¢ przyjetych
ez A Srodkow.
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Zdarza sig, ze podczas sprzedazy
przyjmowane byly inne formy ptatnosci
— —— np. voucher, karta prezentowa, bon

: 7000,00 towarowy. Wpisz tgczng wartosc¢ tych
dokumentdw i uzyj przycisku Inne

 ae 4300,00

3000 -

Po zaakceptowaniu do czesci Rodzaj
ptatnosci zostanie dodana kolejna forma

__ - ptatnosci a w polu informacyjnym
— et | 1 0000,00 zobaczysz tgczng wartosc¢ przyjetych
= oo srodkow.

Razem 10000,00

Po wprowadzeniu wszystkich rodzajow
ptatnosci i zaakceptowaniu wpisz w pole

‘ 00 Wartos¢ gotéowki w szufladzie kwote
L pozostawionej gotdwki na nastepny dzien
— oK e lub zmiane.
7 ] L] Gatéwka
[ L]
SRR IR - P i Potwierdzeniem zakonczenia zmiany jest

dokument Raport Z, ktéry nalezy
wydrukowagé, podpisac i dotgczyé do
niego raport fiskalny, raport z terminala
ptatniczego oraz dokumenty przyjete
— — w ramach innych form ptatnosci.
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Biezagce paragony — zmiana form pfat

o + x » w

Administrac
Zakofcz zmiang

Cena hoé ‘Wartosé
‘HBiazace paragony.

o 0,00

Wyloguj
Wysun szuflade
Kasa
Raporty At gapn 1 veaie s

< Powrét do kasy

Biezqce paragony

PF/1/DemoPOS/2022
PF/A0/DemoPOS/2022
PF/A/DemaPOS/2022
PFA/DImaPOS2022
PE/T/DamoPOS/2022
PR/B/DemaPOS/2022
PF/S/DemoPOS/2022

Wybierz paragon... PF/A/DamaPOS2022

Biatace paragony

Formy piatnosc

Dttt

G

+ Zapisz += Anuluj

0855

o854

1001

1000

F.EdEsss

nosci

Okresem rozliczeniowym w programie
webPOS jest czas miedzy kolejnymi
raportami zmianowymi.

W ciggu doby moze by¢ kilka zmian.
Teoretycznie zmiany mozna zamykac co
kilka dni. Pamieta¢ jednak nalezy o
przepisach prawa, gdzie zapisano, ze
raport fiskalny powinien by¢ wykonywany
po zakonczeniu sprzedazy w danym dniu.
Teoretycznie do godziny 24 danego dnia.
Jednak najwazniejsze jest, by sporzgdzag
je i drukowac¢ przed rozpoczeciem
sprzedazy nastepnego dnia.

Wykonanie raportu fiskalnego zwigzane
jest z zapisem catej sprzedazy pod dang
datg do pamieci fiskalnej. Raport ten
wykonywany jest przez operatora kasy
fiskalnej.

Biezgce paragony to opcja dostepna

w menu programu, ktéra umozliwia
dostep do dokumentéw sprzedazy po
ostatnim wykonanym raporcie fiskalnym.
Dostep jest potrzebny dla celéw
informacyjnych. Mozliwe jest jednak
ingerowanie w forme ptatnosci
dokumentu.

Zdarzajg sie sytuacje, kiedy kasjer pomyli
sie w wyborze formy ptatnosci przy
rejestrowaniu transakcji sprzedazy.

Kliknij wéwczas na taki dokument.
Mozesz zmienié wybrang wczesniej forme
ptatnosci. W ten sposéb unikniesz
pdzniejszych niezgodnosci podczas
rozliczenia zmiany.

Zmiana formy ptatnosci nie pozwala na
zmiane wartosci transakciji.

Raporty sprzedazowe

\_

Pierwsze wazne dane, ktére warto monitorowac to te, dotyczgce sprzedazy w sklepie. Jakie
mozliwosci posiada nowoczesny POS? Nalezy sprawdzi¢ szczegdtowe informacje na temat ilosci
sprzedanych towaréw w réznych kanatach dystrybucji. Dzieki temu mozna rozwijac te zrédfa
sprzedazy, ktére generujg najwieksze przychody. Jesli wida¢, ze zamdwienia online cieszg sie
wiekszg popularnoscig, mozna wykorzystac te dane do lepszego promowania swoich kanatéw
w sieci. Raporty dajg wglad do sprzedazy pogrupowanej wedtug kategorii, danego pracownika.
Mozliwe jest takze sprawdzenie, jak wysoki przychdd wygenerowat kazdy z nich.

~
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Lista dokumentow

Gena logé Wartosé
Biezaca paragony
] 0,00
Wyloguj
Wysun szufladg
Kasa
e ‘ .
Fakiura
. T 8 1] Cena
4 5 6 Tlodé
RTua Zacs
Kopla zspasowa
1 2 3 KOD
[ Razem
Il = - R e BT ] ] " o " "
< ® Dokumenty
Lista dokumentaw P X oworo x @
TP Mumer Godzina liodé  Wartodé
PV FVaDemopOs/2022 2022.08-26 1011 8 13118
PF  PR2DemoPOS2022 542) 2022-08-26 10:10 & e
TN ZWiADMMGPORIZ022 2022-08-15 2050 1 812
PF PF/1/DemoPOS/2I22 (840} 2022.08-18 2036 ™ 11688
W ZWDemoPOS2022 2022.0815 1143 120 2,
P __PF/0DemoR0S 2022 53 2023.08.15 1133 a0 14028
e —
IN ZWRDemGPOS/2022 2022.08-15 11:30 12 6838
\Wybierz dokument. R T DPTORTETIoD 3 T
PR PRA/DemoPOS/2022 (538) 2022.0815 1129 @ 22320
A FADemoPOS/2022 (535) 2022.0812 1039 180 6780
PR PRADemoPOS2022 (533) 20220812 09:41 120 29,
Fv  FYrDemopOsi20zz 2022-08-11 0939 m 36880
PF  PF/7/DemoPOS/2022 (531) 2022.08-11 0855 180 185,40
PF PF/&/DemoPOS/2022 (530) 20220811 08:54 150 195,40
Fv FUrtiDemopOsianze 2022.08-03 1002 2 2m
PF  PFIS/DemoPOS2022 (525) 2022-08-03 1001 2 2n

Aktualizacja

° + x > L] =

Administracia
Zakodicz zmvang
Bazace paragony.
Wyloguj

Wysur sauflade
Kasa

Raporty

Faktura

Korskaa

Lista dokumentéw

R Rains

M mr omm e ...._m-—m‘-m—- = || =

K20nline - aktualizacja oprogramowania

[E—

| —rr———ra—
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Opcja jest dostepna w menu programu
i jest przeznaczona do wydruku duplikatu
wybranego dokumentu.

Odszukanie wtasciwego dokumentu jest
mozliwe dzieki filtrowaniu wg wielu
parametréw (nr dokumentu, kontrahent,
data, typ).

Kliknij na wiersz z dokumentem

a wydrukujesz jego duplikat.

Program webPOS jest rozwijany i co
pewien czas wydawna jest nowa wersja.
Warto sprawdzac okresowo dostepnosé
uaktualnien.

Nacisnij przycisk Sprawdz dostepnos¢
aktualizacji



Ko

pia zapasowa

Podstawowe zasady bezpieczenstwa

° * * > " - - uzytkowania oprogramowania zawsze
B 0.00 wspominajg o koniecznosci twozrenia
S Cona it vaross ’ kopii zapasowych.

o .00 . .

s Opcja ta jest dostepna, co prawda
B w pe’rne_)j wersji programu, ale _
ety o [ o | . wspominamy o tymwaznym elemencie.
::I:: 7 L) 9 Cen
Lista dokumentéw
" . 4 5 L] log¢

o Razem

Kopia zapasowa pozwala na wykonanie

2 t 2 2 . ° kopii niezbednych danych oraz
przywrécenie z wybranego archiwum
ﬂuw \ 0’00 stanu programu webPOS wg podjetej
rr———— decyzji.

Utz kope zapasowy

Raporty o ptatnosciach

Gotowka czy karta? Jak najczesciej za zakupy ptacg klienci? W odpowiedzi na to pytanie
pomoga dane analityczne POS, dzieki ktérym widoczne sg preferowane metody ptatnosci.
Zrozumienie tych danych pozwoli ulepszy¢ stosowane rozwigzania. Jesli widac, ze
zdecydowana wiekszo$c¢ ptaci bezgotowkowo, moze warto wprowadzic¢ ptatnosci mobilne.
Sprawdzajgc ponadto sredni koszyk mozna ustali¢ minimalng kwote ptatnosci. Przydatna
bedzie takze analiza danych na temat transakcji za pomoca kart, ktéra pokaze, ile potrzeba
czytnikéw kart ptatniczych, aby zaspokoi¢ wymagania klientéw.

Raporty magazynowe

Przydatne raporty to réwniez te, dotyczgce stanéw magazynowych. Pozwolg one wydajniej
zarzadzaé zapasami i robi¢ wszystkie zakupy na czas. Dzigki licie aktualnych pozyciji

i powiadomieniom o niskim stanie, nie trzeba diuzej informowac klientéw o brakach towaréw.
Precyzyjne listy zakupowe pozwolg ograniczy¢ takze ilos¢ przeterminowanych produktéw lub
z mijajgcej kolekcji. Jesli koszt sprzedanych pozycji jest zbyt wysoki, moze by¢ konieczne
podniesienie cen lub tansze pozyskiwanie towardw.
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Administracja

Konfiguracja - uzytkownicy

Cena

uuuuuuu

[

Wartodé
0,00

e

Nazwa rosngea

49

Konfiguracja programu webPOS ustala
wiele istotnych parametrow.

Jezeli z programu korzystajg rézni
uzytkownicy, to wskazane jest
zarejstrowanie kazdego z nich

i przypisanie im stosownych uprawnien.
Wybierz z Paska nawigacyjnego pierwszy
przycisk - menu.

Jezeli posiadasz uprawnienie, to

w rozwinietym podmenu bedzie mozna

wybra¢ pozycije Administracja

W zakresie definiowania uzytkownikow
dostepne s3 trzy mozliwosci.
Pierwszg z nich jest lista Uzytkownicy.

Drugg mozliwo$cig sg
Grupy uzytkownikéw

Trzecig mozliwoscig sg
Role uzytkownikow, czyli
uprawnieniami uzytkownikow



M ey A
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Zaktadka Dane podstawowe

o uzytkowniku sg opisane dla potrzeb
komunikacji oraz dostepu do programu.
Wazne sg imie i nazwisko oraz login

i hasto.

W dolnej czesci formularza jest miejsce
z danymi kontaktowymi.

W pole Rabat (%) wpisz dozwolony
maksymalny upust jaki ma prawo
zastosowac dany pracownik.

Pola Grupa uzytkownikéw, Grupa
salonéw oraz Salon opisujg uzytkownika
jako pracownika w konkretnej strukturze.

Zaktadka Menu pozwala na
dopasowanie menu programu webPOS
do oczekiwan i wymagan pracownika.

Zaktadka Raporty pozwala na
dopasowanie dostepnych dla uzytkownika
raportéw w programie webPOS.

Zaktadka Role pozwala na przypisanie
uzytkownikowi oczekiwanych rél.



Grupa uzytkownikow jest wyzszym
poziomem w strukturze personalne;.

w Danych podstawowych jest to
tylko nazwa grupy.

Zaktadka Menu definiuje indywidualne
menu dla uzytkownikéw przypisanych do
grupy.

Zaktadka Role definiuje indywidualne
role dla uzytkownikéw przypisanych do
grupy.

Dzieki tym rozwigzaniom nie ma potrzeby
definiowania kazdego uzytkownika.
Woystarczy powigzac go z konkretng grupa
uzytkownikow.

Opcja Role uzytkownikow ustala
uprawnienia do wielu funkcji i modutéw
programu webPOS.

Do podstawowego i sprawnego
zarzadzania uzytkownikami zaleca sie
zdefiniowanie podstawowych uprawnien,
czyli rol.

Nastepnie zbudowanie odpowiedniej
struktury Grup uzytkownikow.

Stosujgc powyzsze zasady wystarczy
dodawac¢ kolejnych uzytkownikow

i przypisywac ich odpowiedniej grupy
uzytkownikow.
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Konfiguracja systemu - menu
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Konfiguracja programu webPOS ustala
wiele istotnych parametrow.

Jezeli z programu korzystajg rézni
uzytkownicy, to wskazane jest
zarejstrowanie kazdego z nich

i przypisanie im stosownych uprawnien.
Konfiguracja systemu w panelu
administracyjnym oferuje mozliwosc
definiowania parametréw webPOS

w pieciu blokach: Menu, Peryferia,
Sprzedaz, Wydruki paragondw oraz
e-malil

Stosownie do uprawnien oraz wybranej
wersji systemu webPOS niektére zmienne
nie moga by¢ edytowane

Wigczenie generatora kodéw kreskowych
pracownikéw sprawia, ze po dodaniu
kolejnego uzytkownika tworzony bedzie
dla niego automatycznie identyfikator w
formacie kodu EAN.

Funkcja jest wygodna przy rejestraciji
sprzedawcéw podczas wystawiania
paragonu.

Umozliwienie zmian form ptatnosci
dotyczy jedynie paragondw biezacych,
czyli przed zamknieciem fiskalnym
zmiany. Po witgczeniu funkcji uzytkownicy,
nie zmieniajgc wartosci dokumentu, mogg
korygowac formy ptatnosci.
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Wiaczenie predefiniowanych rabatéw
upraszcza obstuge procesu stosowania
upustow. Kasjer ma mozliwos¢ wyboru
rabatow z dostepnej listy. W ten sposéb
mozna ograniczy¢ uznaniowos¢.

Przetgcznik analogiczny do poprzedniego,
ale umozliwia korekte form pfatnosci dla
faktur.

Ustalenie trybu filtrowania towaréw
podczas wyszukiwania oferuje cztery
mozliwosci: brak filtrowania, filtrowanie
wynikow oraz filtrowanie wynikéw z
rozwijaniem modeli. Stosownie do branzy
wybieramy najdogodniejszy uktad.

W sklepach odziezowych i obuwniczych
przydatny moze by¢ wybdr czwarty.

Wigczenie komunikatéw (standardowo
funkcja dziata) gdyz pozwala na interakcje
z innymi salonami, centralg oraz
systemem kolejkowania zadan.
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Zdarza sie, ze pracownik opuszcza
stanowisko kasowe. Okreslenie czasu
po jakim nalezy wylogowa¢ uzytkownika,
na pewno podwyzszy poziom
bezpieczenstwa.

Poprzednig funkcje mozna uzupetnié
o0 komunikat przypominajgcy

o zblizajgcym sie wylogowaniu
uzytkownika.

Funkcja sprawia, ze w licie wyszukanych
towarow prezentowana jest ich fgczna
liczba.

Funkcja udostepnia mozliwosé
zaawansowanego wyszukiwania towaréw.
Jest to przydatne przy bardzo
rozbudowanej liscie produktow i szerokim
opisie cech.
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Parametr ustala tryb wyszukiwania
towaréw. Dostepne sg trzy mozliwosci:
od poczatku nazwy, w dowolnym miejscu
wewnatrz nazwy lub uzycie okna
dialogowego

Mozliwos$¢ wystawienia faktury do
paragonu z nr NIP jest standardowo
wigczona. Mozna jednak zrezygnowac
z takiej blokady. Nalezy wéwczas
postepowac bardzo rozwaznie, aby nie
naruszy¢ przepiséw prawa.

Dziatanie uzytkownika w kilku oknach
webPOS jest mozliwe, ale zdarza sie,
ze pracownik myli sie w obstudze.
Ten parametr umozliwi blokade pracy
w takim trybie.

Wyglad menu daje mozliwos$¢ zmiany
skoérki programu webPOS na: jasny,
ciemny lub pomaranczowy.
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Ten parametr okresla port w urzgdzeniu,
na ktérym dziata webPOS, do ktérego
podtgczona jest waga.

W celu wtasciwej interpretacji na
etykietach z wag zewnetrznych, w to pole

Konfiguracia systamu

11

e e S —— B | wpisz maske etykiety towaru wazonego.
mompmieee : Struktura maski (wg definicji w wadze):
e — . | e Dowolna cyfra - stata cyfra w masce
s | ] e *-dowolna cyfra
e K - kod kreskowy produktu
e P —PLU produktu
e W -wagaw gramach
Przykfady:
21PPPPPWWWWW
KKKKKKKKKKKKKWWWWW

1 Program webPOS po wigczeniu tego

T e s przetgcznika bedzie przygotowany do
R v e — “E¥ | czytania kodu kreskowego z etykiet.
mosiore : Wazne, aby zdefiniowa¢ wczesniej maske
e — .| dla towaréw wazonych.
ey W kodzie kreskowym muszg by¢ zawarte
( : ) . | co najmniej: identyfikator produktu oraz
jego waga.

Jezeli waga etykietujgca jest uzywana
w sklepie i zamierzamy czytaé kody
kreskowe przez nig tworzone, to tutaj
mozemy ustali¢ typ wagi.

Dostepny jest wybor ELZAB
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Konfiguracja systemu - sprzedaz
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W podmenu Sprzedaz dostepne sg do
konfigurowania jedynie parametry obstugi
procesu sprzedazy w programie webPOS

Parametr jest istotnym wyborem, ktéry po
akceptacji standardowo przypisuje kasjera
jako sprzedawce do paragonu.

Metoda wyboru sprzedawcy
przypisywanego do paragonu:
e kod kreskowy lub

e kod kreskowy i wybér z listy

W niektorych rozwigzaniach organizacii

sprzedazy sprzedawca jest przypisywany

do pozycji paragonu. Do jednego

dokumentu przypisanych jest wowczas

kilku pracownikéw. W tej opcji ustalamy

sposéb wyboru pracownika. Dostepne sg

nastepujgce opcje:

e brak mozliwosci,

e wybor z listy,

e wybor z listy i skanowanie kodu po
wprowadzeniu pozycji na dokument.
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Odpowiedz na pytanie -
czy w ogole rejestrowac sprzedawce
podczas wystawiania paragonu?

Wprowadzenie warunku wyboru formy
ptatnosci dla zamkniecia zmiany.
Akceptacja oznacza, ze konieczny bedzie
wybér co najmniej jednej formy ptatnosci.

Wprowadzenie warunku ustalenia formy
ptatnosci - gotébwka - dla zamkniecia
zmiany. Akceptacja oznacza, ze
konieczny bedzie wybdr formy ptatnosci
- gotéwka.

Wiaczenie tego przetgcznika spowoduije,
ze po wydruku paragonu uzytkownik
bedzie wylogowywany.
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Wigczenie tego przetgcznika spowoduje,
Ze rozpoczynajgc zmiane pojawi sie
pytanie o warto$¢ gotéwki w szufladzie
kasowe;.

Tryb edycji form ptatnosci przy
wystawianiu paragonu jest standardowy
lub z obstuga kwitéw kasowych.
Oznacza to, ze tworzone bedg kwity KP
i KW w przy wystawianiu dokumentéw
rejestru sprzedazy.

Wiaczenie opcji sprawi, ze przy paragonie
bedzie przypisany NIP kontrahenta.

W programie webPOS mozliwe jest
zaokraglanie cen sprzedazy. Do wyboru
dostepne sg nastepujgce mozliwosci:

e brak zaokraglania,

e zaokraglenie arytmetyczne,

e zaokraglenie w dot,

e zaokraglenie w gére.



1 \Vigczenie tego przetacznika spowoduie,

. — ze po zamknieciu zmiany uzytkownik

el R “E | bedzie wylogowywany.

e

28 Fole urythownikow

N \ozliwe jest wytaczenie zaznaczonej

B o e s domysinej formy ptatnosci. W rezultacie
T “B | Kkasjer musi formy ptatnosci wybraé.

Program POS jak kasa fiskalna

Czy mozliwe jest potgczenie przyzwyczajen z nieskomplikowanym interface obstugi
sprzedazy w programie komputerowym?

Rozwigzania POS oferujg wiele bardzo wygodnych funkgiji, ktére utatwiajg obstuge klientow

i podpowiadajg zachowania sprzedawcom. Podobne funkcje w kasach fiskalnych nie
wystepowaly a zakres dodatkowych opcji jest ograniczony.

Program webPOS jest bardzo rozbudowanym narzedziem do obstugi sprzedazy, ale
projektanci i analitycy zadbali o jak najwieksze uproszczenie procedur. Okazato sie, ze wiele
zadan mozna zautomatyzowac i ukryé przed osobami obstugujgcymi. Wymaga to
definiowania procesow rabatowania, czy akcji promocyjnych przez kierownikow sieci
handlowych. W rezultacie sprzedawca nie ma wptywu, ani mozliwosci, aby ingerowac

w cenniki i jego praca sprowadza sie do zeskanowania produktéw i przyjecia ptatnosci.
Rotacja kadrowa, rozwdj sieci handlowej sprawiajg, ze pojawiajg sie w organizacji nowi
pracownicy. Poziom ich umiejetnosci jest rézny, ale jezeli mieli wczesniej mozliwos¢ obstugi
prostych urzgdzen sprzedazowych, to nawyki sie utrwality.

Program webPOS jest nieustannie w trybie gotowosci do zeskanowania kodu kreskowego lub
wprowadzenia identyfikatora produktu. Natomiast pole klawiatura od strony funkcjonalnej jest
maksymalnie upodobniona do przyciskdw w zwykiej kasie fiskalnej.

Trudniej zatem o pomyiki i tatwiej o uzupetnienie pracownikéw. Poza tym czytelna obstuga
przyczynia sie do szybszego dziatania i wiekszej ilosci czasu na obstuge klienta.
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Konfiguracja systemu — wydruki paragonow
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R — | | e drukujimie i nazwisko
— - e drukuj imie i pierwszg litere nazwiska
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] Jezeli zamierzasz drukowacé na paragonie

A w~ — fiskalnym identyfikator w postaci kodu
p, R e “E¥  kreskowego, to wybierz forme sposrod:
S e standardowy,

Honey smenrnte ; e skrécony,

a— ( i J ¢ numer dokumentu.

_—' Odpowiedz na pytanie, czy do systemu

T —— jest podtaczona szuflada kasowa.
JrYre— ow G . « B3
R
&4 Poln utythowrvkiw.
L e |

[ 2 ¢

«x

X

Odpowiedz na pytanie, czy uruchomic
wydruk dokumentéw fiskalnych?

Jezeli drukarka fiskalna nie zostanie
wigczona, to wszystkie wydruki, ktére
bedg do niej skierowane bedziesz mogt
obejrze¢ w trybie podgladu na ekranie.

Odpowiedz na pytanie, czy grupowac
formy pfatnosci na wydruku fiskalnym?
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Odpowiedz na pytanie, czy ukrywaé na
paragonie fiskalnym narzuty?

Odpowiedz pozytywna spowoduje, ze gdy
zwiekszymy warto$¢ ceny produktu, to
taka informacja nie bedzie prezentowana
na dokumencie.

Podaj liczbe, do jakiej majg by¢
zaokraglane wartosci paragonu.
Standardowo, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami wartosci na dokumencie
muszg by¢ zaokrgglane do drugiego
miejsca po przecinku (1 grosz).

Jednak dla wygody obstugi mozliwe jest
ustalenie, ze bedzie to np. 1 zt.

Odpowiedz na pytanie, czy drukowac na
paragonie fiskalnym rabaty?
Standardowo s3g one prezentowane, ale
mozna ukry¢ takg informacje.

W tej zmiennej mozesz zdefiniowad
szablon linii tekstu produktu na
dokumencie fiskalnym.

Standardowo na paragonie fiskalnym
widoczny jest kod produktu oraz jego
nazwa. Mozna korygowac te informacje.
Nalezy jednak pamietac¢ o szerokosci linii
na paragonie (liczba kolumn) oraz tym, ze
drukowane bedg informacje o ilosci, cenie
i wartosci pozycji.
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Odpowiedz na pytanie, czy pozycje na
paragonie mogg miec ilosci dzielone, czy
catkowite?

Odpowiedz na pytanie, czy na paragonie
chcesz korzysta¢ z dodatkowych opisow
dla dokumentu?

Masz tutaj dostepnych kilka mozliwosci,
ktére zalezg od sytuacji sprzedazowych:

e wylgczony,

e zawsze wylgczony — opcjonalny

e zawsze wytgczony — wymagany

e wigczony, gdy udzielono rabatu
— opcjonalny

e wigczony, gdy udzielono rabatu
— wymagany

e zawsze wigczony — opcjonalny, gdy
udzielono rabatu - wymagany

Podejmij decyzje, czy kasjer moze
stosowac narzuty, czyli rabaty ujemne?

Podejmij decyzje, czy grupowac pozycje
paragonu? Jesli zatwierdzisz tg opcje, to
kilkukrotny wybor tego samego towaru
bedzie zmieniat ilos¢, ale pozycja bedzie
jedna.
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paragonie ma by¢ wydrukowany numer
— . transakcji.

__H'I W tym parametrze ustalasz czy na

m W tym parametrze ustalasz czy dla

: potrzeb detekcji btedow chcesz wigczy¢
e ﬁ proces tworzenia logow z btedami?

Krajowy System e-Faktur umozliwia wystawianie i udostepnianie faktur ustrukturyzowanych

podmiotom i instytucjom prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg w Polsce.

Od pazdziernika do grudnia 2021 roku Ministerstwo Finanséw prowadzito dziatania pilotazowe

Z udziatem podatnikéw. Od 1 stycznia 2022 roku wprowadzono Krajowy System e-Faktur jako

rozwigzanie dobrowolne. Od tego dnia mozliwe jest wystawienia faktur ustrukturyzowanych

w ramach Krajowego Systemu e-Faktur i bedg one funkcjonowaty w obrocie gospodarczym

jako jedna z dopuszczanych form dokumentowania transakcji, obok faktur papierowych

i obecnie wystepujgcych w obrocie gospodarczym faktur elektronicznych.

Po uzyskaniu decyzji Komisji Europejskiej, Ministerstwo Finanséw zaplanowato, aby w 2023

roku Krajowy System e-Faktur stat sie rozwigzaniem obowigzkowym.

Faktura ustrukturyzowana ma format xml zgodny ze strukturg logiczng e-Faktury FA(1)

opublikowang w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych (CRWDE)

na platformie ePUAP. Jest kilka narzedzi do wystawiania faktur ustrukturyzowanych. Mozna

korzysta¢ z bezptatnych narzedzi, ktére sg udostepnione przez Ministerstwo Finanséw. Mozna

uzy¢ programow komercyjnych. Jednym z nich jest program webPOS.

Do korzystania z KSeF beda zobowigzani:

e przedsiebiorcy zarejestrowani jako czynni podatnicy podatku VAT,

e przedsigbiorcy zwolnieni z podatku VAT,

e podatnicy zidentyfikowani w Polsce do szczegdlnej procedury unijnej OSS, posiadajgcy
polski identyfikator podatkowy NIP.
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Konfiguracja systemu — e-mail
] podmenu e-mail mozesz

Zmusnne automatycznegs ozsytania pocty

skonfigurowaé¢ parametry konta e-mail,
z ktérego bedzie mogt korzysta¢ program
webPOS

Kasa ASA [ I

_—_.i Podaj nazwe serwera pocztowego

.

B Konfiquracn systams
Frep—

pnp—
g e - PR—. Y
B Przycakl Ankoyine
& Unytowniey
Gy utyhoumin

24 Pove ubytwrinin

__J Podaj numer portu, po ktérym system

T I,(‘ — ) bedzie sie taczyt z serwerem
& Usta norwahensim e — i -

B Prayca hnkoyine
2 Uythowniey

H roy ubythownidn
i Poe ubythawrikin

eSS Podaj nazwe twojego konta na serwerze

:;-:W“;'-m :M: Imisnne automarycanego romsysna f:ocm pocztowym .
FrE— e I B ]

- Zmnnna possystamy POS
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_——Jmn = s———— Podaj hasto dla twojego konta na
- = : serwerze pocztowym.

Jezeli masz zdefiniowane potgczenie

Z serwerem poczty e-mail i chciatby$ miec
mozliwos¢ wysytania paragonow
fiskalnych e-mail, to wigcz te funkcje.

Jak oszczedzi¢ otwierajac sie¢ handlowg? Tniemy koszty.

Wdrozenie systemu komputerowego w sieci sklepdw detalicznych jest powaznym zadaniem.
Wybor programu, testy i proces wdrozenia, to diugotrwate zadanie. W przypadku duzych sieci
handlowych jedng z wiekszych pozycji w kosztach jest wdrozenie programu w kilkudziesieciu
lub kilkuset punktach.

System webPOS jest intuicyjnym rozwigzaniem. Obstuga jest nieskomplikowana a ilos¢é
przyciskéw ograniczona do niezbednego minimum.

Obstuga programow, to konkretne procesy budowane przez kolejne punkty do wykonania.
W webPOS wystawiamy paragon, albo fakture. Tworzymy zwrot lub rozliczamy zmiane.
Wykonujemy raport lub przyjmujemy dostawe. Te proste i czytelnie przedstawione zadania sg
tatwo zapamietywane przez uzytkownikéw. Uzupetnienie webPOS o dokumentacje, filmy
instruktazowe oraz dostep do wsparcia hot-line sprawiajg, ze wdrozenie webPOS moze sie
ograniczy¢ w catosci do dziatah w trybie on-line.

Mimo, ze program webPOS instalowany na stanowisku sprzedazy jest bardzo rozbudowany
funkcjonalnie, to jego wymagania sprzetowe nie sg wygérowane. webPOS uruchomicie pod
systemem MS Windows, macOS, ale takze pod Android i Linux. Program jest tak
zoptymalizowany, ze dziata sprawnie na nowych i starych procesorach Intel, AMD oraz na
niskobudzetowych ARM.

Na pewno uzycie tabletu z systemem Android bedzie zdecydowanie tansze od
dedykowanego stanowiska POS z ekranem dotykowym. Efekt dziatania bedzie identyczny.
Dystrybucja systemu webPOS oferowana jest w trybie zakupu licencji, ale takze w modelu
subskrypcyjnym. Swoboda w wyborze ustug, licencji i zakresu wsparcia jest na tyle duza, ze
tatwo dopasowac oczekiwania i potrzeby do mozliwosci. Wazne jest, aby wdrozenie byto
sprawne i optymalne kosztowo.
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Lista kontrahentow

[ Dodawasie nowego kontrahonta

2 Zarzazania towaram

B Prrysion fcyina
B Unyieownicy
H Gy ubytnownihiw

B8 Rlolo wrytiowniie

R Prayciski hnkzyine
o urymowney
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Lista kontrahentéw jest dostepna

w uzytkowej czesci programu webPOS.
Mimo to zdecydowalismy sie na
wprowadzenie tego modutu réwniez do
czesci administracyjnej. Po wybraniu tej
opcji z menu prezentowana jest lista
kontrahentow zarejestrowanych

w systemie webPOS.

Mozliwe jest utworzenie nowego
kontrahenta po nacisnieciu przycisku.
Dostepne jest edytowanie istniejgcej
pozyciji po kliknieciu w wiersz

z kontrahentem.

Dodanie nowego kontrahenta
umozliwia wprowadzenie kolejnej pozyc;ji
po wprowadzeniu danych we wiasciwe
pola i akceptacji Zapisz

Po kliknieciu w liscie pozycji do edycji
mozliwe jest korygowanie danych.

Dostepna jest réwniez funkcja usuniecia

kontrahenta z listy po wybraniu przycisku
Usuh.

Usuniecie kontrahenta jest mozliwe, gdy

nie jest powigzany z dokumentami.



.| skasowanie pozycii z listy kontrahentéw
P — zakonczy sie sukcesem po potwierdzeniu
—— . podjetej decyzji.

La Ao uzy e

Uzytkowniku POS unikaj

Zmieniajg sie przepisy prawa. Na rynku pojawiajg sie nowe rozwigzania, ktére
zwiekszajg komfort klientéw. Ich zadowolenie przektada sie na wzrost obrotéw. Warto dbaé
o aktualizacje oprogramowania POS a nawet zmieni¢ je na lepsze. Ma to kluczowe
znaczenie dla sukcesu firmy. Integracja programu POS z serwerem centralnym np.

w chmurze jest juz powszechne i oczywiste. Codzienna zaleznos¢ od Internetu

i eCommerce oznacza, ze rozwigzania zintegrowane POS s3 jeszcze bardziej istotne dla
firm.

Niestety programy POS nie funkcjonujg samodzielnie. Ich sprawne dziatanie zalezy od
wielu elementéw, ktére muszg dobrze ze sobg wspdtpracowac. Przyjrzyjmy sie
najczestszym problemom programéw POS, ktére mogg uniemozliwia¢ optymalne dziatanie
systemu.

Niewtasciwy POS do mojej branzy.

Nie wszystkie programy POS sg dostosowane do réznorodnych branz. Sklep spozywczy,
meblowy, odziezowy, AGD RTV, ksiegarnia, apteka, to przyktady intuicyjnie odmienne.
Obstuga procesu sprzedazowego, dla kazdego z nich jest r6zna. Mozna oczywiscie uzy¢
programu na wzor kasy fiskalnej, ale celem kazdego przedsiewziecia handlowego jest
rozwdj. Przed wyborem programu POS sprawdz referencje, czytaj recenzje
oprogramowania i testuj system przed zakupem.

Zte wdrozenie systemu POS

Instalacja programu POS moze wydawac sie tatwa. Tym niemniej warto to zadanie
powierzy¢ profesjonaliscie. Rzeczy, ktére mogg wydawac sie trywialne dla
niedoswiadczonego uzytkownika, mogag mieé niekorzystny wptyw na wdrazany system.
Brak procedur awaryjnych

Kiedy juz bedziesz zadowolonym uzytkownikiem systemu POS, ktéry spetnia co najmniej
wiekszos¢ Twoich wymagan, to wazne jest dysponowanie alternatywnym rozwigzaniem.
Jest to szczegdlnie wazne, jesli korzystasz z internetowego systemu on-line. Jak
wygladataby obstuga klientéw przy braku dostepu do sieci Internet? Jak przyjmiesz
ptatnos¢ za zakupy? Jak bedziesz wystawiat paragony fiskalne, gdy nie bedzie prgdu?
Warto zadbaé¢ w podreczniku operacyjnym sklepu o odpowiednie procedury zachowan

a uzywany system POS powinien umozliwi¢ prace niezaleznie od takich sytuaciji.
Zaniedbanie bezpieczenstwa POS

Biorgc pod uwage ewolucje metod i narzedzi cyberprzestepcoéw, wazne jest, aby mie¢ co
najmniej przekonanie, ze Twéj program POS obstugujgcy sprzedaz spetnia podstawowe
zasady bezpieczenstwa. Pamietaj, ze to nie tylko komplet danych z rejestréw sprzedazy,
czy rejestru zakupow. Program POS przetwarza wiele waznych informacji. Obok danych
biznesowych przetwarzasz dane osobowe, informacje o kartach pfatniczych. Program
POS, programy towarzyszace i cate otoczenie systemowe muszg gwarantowa¢ mozliwe

Al mA i S A A AmA hAasniAaAmAAA fiaim
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Zarzadzanie towarami
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Towary sprzedawane przez webPOS
muszg wczesniej by¢ wprowadzone do
systemu. W panelu administracyjnym
przeznaczono do tego specjalng opcje

- zarzgdzanie towarami.

Ta funkcja wymaga szczegolnej ochrony,
dlatego umieszczono jg w miejscu, do
ktérego dostep wymaga odpowiednich
uprawnien. Utworzenie paragonu
fiskalnego i wydanie klientowi produktéw,
ma konsekwencje fiskalne oraz
finansowe. Stad wynika takie
zabezpieczenie.

Opis produktow w liscie moze by¢ zwykig
formalnoscia, czyli zarejestrowaniem
nazwy towaru, przypisania ceny i stawki
VAT. Tym niemniej proponujemy znacznie
doktadniejsze opisywanie asortymentu.
Razem z rozwojem firmy tego typu
informacje mogqg okazac sie bardzo
przydatne do r6znego rodzaju analiz.
Opcja - grupy towarowe pozwala na
zarzgdzanie strukturg podziatu
asortymentu na grupy.

Wybdr przycisku Nowa grupa umozliwia
dodanie nowej grupy towarowej.

Nalezy wpisac jej nazwe oraz
niepowtarzalny symbol.

Po jej zatwierdzeniu pojawi sie w liscie
nowa pozycja.

Mozesz tworzy¢ struktury
wielopoziomowe. Wybierz dla konkretnej
grupy przycisk Doda,j.
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Po zatwierdzeniu pojawi sie w liscie nowa
pozycja na nizszym poziomie.

Produktom mozna przypisywac opisy.
Jest ich maksymalnie do dwudziestu.
Kazda z nich ma swojg nazwe oraz
dostepny wykaz wartosci. Opisy towarow
majg za zadanie powigzac asortyment

w kategoriach zastosowan,
przeznaczenia, kolekcji, sezonu, sktadu
surowcowego.

Na przyktad opis - rok - jest zaznaczony
jako do uzywania.

Do wyboru przy produkcie sg wartosci
2020, 2021, 2022.

Z reguly taki opis jest stosowany jako rok
produkcii.

Towary mogg mie¢ przypisane cechy.
Najczesciej sg to informacje zwigzane

Z rozmiarami, smakami, kolorami. Cechy
produktéw opisujg z reguty ten sam
model, ale w réznych wariantach.
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Na przykfad cecha kolor nie ma
zaznaczonego znacznika - czy
wykorzystywana. Ponadto moze ona
przyjac¢ dwie wartosci: biaty lub czarny.

Stawki VAT sg bardzo waznym
elementem definicji towaru.

Definiujgc pozycje okreslamy, wartosé
procentowg stawki. Dodatkowo, do
wyboru, dostepne sg dwie mozliwosci dla
produktéw ktore: sg zwolnione, ZW, lub
nie podlegajg podatkowi VAT, NP. Nie
mniej istotne jest, przypisanie stawki do
oznaczenia jej jako symbolu w drukarce
fiskalnej.

Produktom nalezy przypisywac jednostki
miary.

Duze znaczenie ma informacja o tym czy
produkt z okreslong jednostkg jest
wazony.
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Wprowadzenie tej informacji sprawi, ze
towar z takg jednostkg miary podczas
sprzedazy bedzie oczekiwat
wprowadzenia recznie lub automatycznie
ciezaru produktu.

W liscie towaréw masz mozliwosc¢
zarzadzania: towarami, wielopakami,
zestawami i opakowaniami.

Poza tym mozesz wyszukiwaé produkty.
Poprawia¢ informacje, ktore je opisuja.
Przede wszystkim zarzadzac cennikami
sprzedazy.

Dodanie nowego towaru wymaga przede
wszystkim wprowadzenia danych
podstawowych. Pola, przy ktérych przy
nazwie zobaczysz gwiazdke musisz
wypetni¢, poniewaz sg one wymagane.

W zaktadce drugiej mozesz wprowadzi¢
informacje o opisach i cechach.
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W zaktadce - zdjecia - produktowi mozna
przypisac zdjecie. Po wybraniu przycisku
wybierz zdjecie mozesz je pobraé

z dostepnych na urzgdzeniu plikéw
graficznych.

Produktowi, stosownie do identyfikatora
jakim jest kod kreskowy mozna przypisac
inng cene sprzedazy

Wielopak jest towarem, ktory sktada sie
z kilku sztuk tego samego produktu.

Procedura utworzenia towaru jest taka
sama jak typowego produktu.

W zaktadce Towary sktadowe nalezy
wybrac towar, ktéry jest przypisany do
wielopaka, oraz podac¢ jego ilosc.



| Zestaw, jest towarem, ktory sktada sie
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Wymagania sprzetowe programu webPOS.

Waznym aspektem decydujgcym o komforcie pracy z programem jest odpowiednio dobrany
sprzet komputerowy.

webPOS nie jest programem wykonujacym zadania graficzne. W zwigzku z tym nie jest
krytyczne posiadanie wydajnej karty graficznej.

webPOS to obstuga bazy danych. Jezeli w sklepie asortyment ogranicza sie do kilku tysiecy
produktéw, to program zadowoli sie przecietnym wspoétczesnym komputerem lub tabletem.
Stosownie do wykorzystywanego systemu operacyjnego wymagania wydajnosciowe mogg
zaleze¢ od uzywanego rozwigzania.

Co do zasady im mocniejszy procesor i rozmiar pamieci operacyjnej, tym wyzsza ogélna
sprawnos$¢ sprzetu. Jest to istotne, gdyz niemal zawsze oprécz programu rownolegle
uzytkownicy korzystajg z innych aplikacji. Ostatecznie nalezy pamietac takze o dysku twardym,
to tutaj przechowywane sg nasze dane, w chwili obecnej z uwagi na szybkos$¢ zapisu zalecamy
dyski SSD.
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Instalacja webPOS

Android

W06 -

W celu zainstalowania programu webPOS

@ webPOS - System POS

- - uruchom na urzgdzeniu przegladarke
B s T internetowg. Z reguly bedzie to Google
webP@S.pl o chrome.

Wejdz na strone webpos.pl

WERSJA [ANDROID

mesee. W menu strony odnajdz pozycje Pobierz
® v ~ program.
a € C @ webpospl GRS Wybierz ja.

Webp@S_pl HOME X

' ’ Odnajdz na stronie ikone z oznaczeniem
webP@S.pl - S S § Android

Windows macOs Android

Zaakceptuj che¢ pobrania pliku
instalacyjnego

Czy pobra¢ plik ponownie?

Ta nazwa pliku ju istnieje
B webpos-android (1).apk

B Pobrane pliki

Nie pokazuj ponownie
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Plik bedzie pobierany. Stosownie do
szybkosci tgcza potrwa to od kilku sekund
do kilku minut.

Po zakonczeniu pobierania zostaniesz
poinformowany stosownym komunikatem

Jezeli jestes gotowy do instalaciji
programu webPOS zaznacz opcje
ZAINSTALUJ

Rozpocznie sie proces instalacji programu



@) webPos

Aplikacja zostala zainstalowana.

GOTOWE  OTWORZ

O

Zezwoli¢ aplikacji webPOS na dostep do zdje¢,
multimediow i plikow na urzadzeniu?

0DMOW

Czekaj. Trwa przygotowywanie
systemu webPOS do pierwszego
uruchomienia ...

2 K20nline - konfiguracja zdalna

Numer licencil

+ Pobierz konfiguracje
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Po zakonczeniu instalacji zostaniesz
poinformowany komunikatem i mozesz
uruchomié program

System Android posiada wiele
zabezpieczen stad m.in. pytanie o dostep
do zdje¢, multimediow i plikdw na
urzgdzeniu. Wybierz opcje ZEZWOL

Podczas pierwszego uruchomienia
musisz chwile zaczekac¢, poniewaz
program musi przygotowa¢ baze danych
oraz zarejestrowac niezbedne informacje.

Przy pierwszej instalacji musisz podac¢
numer licencji programu (jezeli jg
posiadasz) lub wybra¢ wersje
demonstracyjna.

Wersja demonstracyjna jest petnym
funkcjonalnie programem. Jednym

z istotnych ograniczen jest brak
mozliwosci wystawiania dokumentow
fiskalnych.



Jezeli masz podtagczona drukarke fiskalng,
to mozesz jg skonfigurowaé. Podajesz nr
IP urzadzenia.

Czy chcesz
skonfigurowaé
drukarke fiskalng?

pracy z programem webPOS jest
zalogowanie sie.

Jezeli korzystasz z wersji
demonstracyjnej, to nazwa uzytkownika to
pos (pisane matymi literami) a hasto to
pos (pisane matymi literami)

" Logowanie

m Ostatnim etapem instalacji i pierwszym

Wspoiczesnie organizacja obstugi klienta w sklepie jest najwazniejszym zadaniem.
Sprzedawca powinien mie¢ dostep do jak najwiekszej ilosci danych, aby mogt szybko
i rzetelnie przekazywac informacje klientom.

Obstuga wielu kanatéw sprzedazy pozwala realizacje najbardziej skomplikowanych transakcji.
webPOS jest dostepny w formie nieskomplikowanego interface na dostepnych dla
uzytkownika urzadzeniach. Jego podstawowym zadaniem jest wykonanie wszystkich operaciji
zwigzanych z obstugg klienta. Réwnolegle program zarzgdza procesami przyjmowania

i rozliczania towaréw w sklepie.

Program webPOS wyréznia nieskomplikowana i intuicyjna obstuga oraz nowoczesny interfejs.
Mozliwos¢ uruchomienia programu pod kontrolg wielu systeméw operacyjnych oraz
réznorodnym sprzecie komputerowym utatwia prace osobom bez doswiadczenia.

Podobng funkcje spetnia wielojezycznos¢ aplikacji. Sprawia ona, ze sprzedawca moze
pracowac w dowolnym jezyku. Standardowo dostepne sg wersje w jezyku: polskim,
angielskim, niemieckim, francuskim i rosyjskim.

Z powyzszego opisu wynika, ze webPOS powinien dziata¢ na urzgdzeniach mobilnych.
Rzeczywiscie tak jest. Najwygodniejszym narzedziem jest tablet z systemem Android. Ten
rodzaj urzgdzenia korzysta z ekranu dotykowego, co dodatkowo uatrakcyjnia obstuge
programu. Pracownik moze obstugiwac¢ klientéw takze z wykorzystaniem smartfona. Jest to
szczegolnie wygodne podczas przyjmowania, wydawania lub przeniesien towaréw miedzy
zapleczem a salg sprzedazy.
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W celu zainstalowania programu webPOS
uruchom na urzgdzeniu przegladarke
internetowg. Z reguty bedzie to Safari lub
Google Chrome.

Wejdz na strone webpos.pl

MacBook

E— R

e W menu strony odnajdz pozycje Pobierz

macOS
ﬁ

‘Windows mac0s Android
s — Zaakceptuj che¢ pobrania pliku
webP@S.pl - Sl S

instalacyjnego.

Pik zostane pabrany

Po zakonczeniu pobierania plik
instalacyjny przenies$ na biurko systemu
macOS

Prawg strong myszy zaznacz ikone pliku
w rozwinietym menu wybierz OTWORZ
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Poniewaz plik zostat pobrany z Internetu
i system nie moze zweryfikowac¢
developera, to jezeli pobrates go ze
wskazanej wczesniej strony wybierz
przycisk OTWORZ

Rozpocznie sie proces instalacji programu
webPOS

Zatwierdz, ze wszyscy uzytkownicy
komputera bedg mogli korzystaé
Z programu webPOS

Otrzymasz informacje o wymaganym
miejscu na dysku dla instalacji programu.
Zadbaj, aby na dysku byta odpowiednia
ilos¢ wolnej przestrzeni dyskowe;j.

System poprosi o0 autoryzacje
uruchomienia procesu instalacyjnego
przez uzytkownika z uprawnieniami
administracyjnymi w systemie
operacyjnym
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Wiasciwy proces instalacji zostanie
uruchomiony

Skrypty pakietu instalacyjnego uruchomia
niezbedne elementy programu, w tym
baze danych.

Po zakonczeniu instalacji zostaniesz
poinformowany odpowiednim
komunikatem

Aplikacja webPOS.app dostepna jest
wsréd aplikacji na macOS lub

w Launchpad.

Dla wtasnej wygody stworz do niej skrot
na biurku lub w Dock
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o Ptsars kontiguracie

|

Czy chcesz skonfigurowaé drukarke
fiskalng?

Logowanie

Przy pierwszym uruchomieniu musisz
podaé¢ numer licencji programu (jezeli jg
posiadasz) lub wybra¢ wersje
demonstracyjna.

Wersja demonstracyjna jest petnym
funkcjonalnie programem. Jednym

z istotnych ograniczen jest brak
mozliwosci wystawiania dokumentow
fiskalnych.

Jezeli masz podtgczong drukarke fiskalng,
to mozesz jg skonfigurowac¢. Podajesz nr
IP urzadzenia. W przeciwnym przypadku
wybierz POMIN

Ostatnim etapem instalacji i pierwszym
pracy z programem webPOS jest
zalogowanie sie.

Jezeli korzystasz z wersji
demonstracyjnej, to nazwa uzytkownika to
pos (pisane matymi literami) a hasto to
pos (pisane matymi literami)

/Kwalifikacje pracownika do obstugi webPOS.

Program webPOS jest przyjaznym i nieskomplikowanym narzedziem sprzedazy. O wiele
wieksze znaczenie ma wiedza pracownikéw z obszaru komunikacji z klientami. Dobrym
rozwigzaniem moze by¢ udziat w szkoleniu lub kursie online. Zadania edukacyjne sg
realizowane przez specjalnie dobranych ekspertéw. Mozna organizowa¢ warsztaty praktyczne,
podczas ktérych pracownicy przechodzg specjalistyczne treningi.

Réwniez w Internecie sg dostepne nawet bezptatne programy szkoleniowe majgce na celu
podnoszenie kwalifikacji dziatow obstugi klienta. Popularnym kursem jest oferowany przez
amerykanska platforme HubSpot program nazywany HubSpot Academy. Warto odwiedzic¢ te
strone. Kolejnym adresem, pod ktérym mozna znalez¢ wartosciowg wiedze pozwalajgcg
kpodnosic’: kwalifikacje dziatéw customer support, jest platforma Udemy.

~
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MS Wmdows

S trtviare s 1 ® im0

W celu zainstalowania programu webPOS

webP®S-Pl sl omoll arsicsantyen ettt uruchom na urzadzeniu przegladarke
internetowg. Z reguly bedzie to Google
WERSJA Chrome.
e Wejdz na strone webpos.pl

PELNY OPIS PROGRAMU
.

W menu strony odnajdz pozycje Pobierz
B = N O —— |1 program.
Wybierz j3.

Windows mac0s Android Linux
[ S - e |
~

[y —— I @ wrerwe s o8

W menu strony odnajdz pozycje Pobierz
webP@S.pl R R RS S & program.

EYoons irateis sutenmiPOS Odnajdz na stronie ikone z oznaczeniem
Windows

Windows macos Android

\m)m

Zaakceptuj che¢ pobrania pliku
instalacyjnego.

Plik zostanie pobrany.

Otéz plik instalacyjny.
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Jezeli pobrate$ program instalacyjny
¢ 3 O @R A o+ webPOS ze strony webpos.pl zatwierdz
e i = e mozliwo$¢ wprowadzania zmian na
komputerze.

mal

Windows mac0s

Potwierdz instalacje programu webPOS
¢ 3 o T ——— Rae L w polskiej wersji jezykowej.

webP@S.pl

Windows

WebPOS mozna uruchomi¢ na wigkszoscl systeméw operacyjnych.

Rozpoczniesz dziatanie w kreatorze
e e “© 7+ instalacii.
webP@S.pl Home sk a Myhdy Kok Keh Q s . .
— Naci$nij przycisk Dale;j.

Windows mac0s

Witamy w Krcatorze instalack
programu K2POS.

WebPOS moz2na uruchomié na

€ © 8 ebpoupUproom witesema systemu o/ Spobrers pragram et 2w O& i

Wybierz Sciezke na dysku, gdzie
zamierzasz zainstalowaé program
webPOS.

Najwygodniej jest zaaprobowac
Zzaproponowany wybor.

webP@S.pl e Shp Oppura- @ o Ay N Kok

Windows

WebPOS motna uruchomié na
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£28 e ) © 7% Zatwierdz przyciskiem Instaluj, aby
rozpoczg¢ ten proces.

Windows mac0s

WebPOS mozna uruchomi¢ na

s e S ~© "% Zobaczysz na ekranie pasek z postepem
procesu instalacii.

Windows mac0s

-

WebPOS mozna uruchomi¢ na

R T * 2% Po zakonczeniu instalacji zostaniesz
poinformowany odpowiednim
komunikatem.

Zakoiczono instalacie programu
K2POS

ul

Windows mac0os

WebPOS mozna uruchomi¢ na

NG

Przy pierwszej instalacji musisz podac¢
numer licencji programu (jezeli jg
posiadasz) lub wybra¢ wersje

demonstracyjna.
Wersja demonstracyjna jest petnym

funkcjonalnie programem. Jednym

z istotnych ograniczen jest brak
mozliwosci wystawiania dokumentow
fiskalnych.

2 K20nline - konfiguracja zdalna
Numer licencji:

88



Jezeli masz podtagczona drukarke fiskalng,
to mozesz jg skonfigurowaé. Podajesz nr
IP urzadzenia.

Czy chcesz
skonfigurowaé
drukarke fiskalng?

Ostatnim etapem instalacji i pierwszym
pracy z programem webPOS jest
zalogowanie sie.

Jezeli korzystasz z wersji
demonstracyjnej, to nazwa uzytkownika to
pos (pisane matymi literami) a hasto to
pos (pisane matymi literami)

Prowadzenie hurtowni co do zasady nie wytacza réwniez prowadzenia sprzedazy
detalicznej na rzecz os6b fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej. Niestety

w takim przypadku moze zaistnie¢ konieczno$¢ dokumentowania obrotu za pomoca kas
rejestrujgcych (fiskalnych). Z obowigzku tego nie moze zwolni¢ nawet wystawianie rachunkéw-
faktur VAT wszystkim nabywcom. Zgodnie jednak z § 3 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Finansow
z dnia 20 grudnia 2007 r. w sprawie kas rejestrujgcych, zwalnia sie w okresie od dnia 1 stycznia
2008 r. do dnia 30 czerwca 2008 r. z obowigzku ewidencjonowania podatnikéw rozpoczynajg-
cych sprzedaz w pierwszym pétroczu 2008 r., z tym ze w przypadku przekroczenia kwoty obro-
téw w wysokosci 20.000 zt, z dziatalnosci okreslonej w art. 111 ust. 1 ustawy (tj. na rzecz oséb
fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej oraz rolnikéw ryczattowych), zwolnienie
obowigzuje do dnia przekroczenia tej kwoty. Zatem, dopoki obrét na rzecz osob fizycznych nie-
prowadzacych dziatalnosci gospodarczej oraz rolnikow ryczattowych nie przekroczy kwoty
20.000 zt, nie wystgpi koniecznos¢ dokumentowania obrotu za pomocg kas fiskalnych. Nalezy
wskazac, iz zgodnie z § 4 rozporzgdzenia zwolnien z obowigzku ewidencjonowania, o ktérych
mowa w § 2 i 3, nie stosuje sie bez wzgledu na wysokos¢ osigganych obrotow:

do podatnikéw prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie sprzedazy gazu ptynnego;

przy Swiadczeniu ustug przewozéw regularnych i nieregularnych pasazerskich w samochodowej
komunikacji, z wyjatkiem przewozéw, o ktérych mowa w poz. 6 i 7 zatgcznika do rozporzadzenia
przy $wiadczeniu ustug przewozu osob i fadunkéw takséwkami;

przy dostawie: silnikéw spalinowych ttokowych, wewnetrznego spalania, typu stosowanego

w pojazdach mechanicznych (PKWiU 34.10.1), nadwozi do pojazdéw mechanicznych, przyczep
i naczep (PKWiU 34.2);

przy dostawie: sprzetu radiowego, telewizyjnego i telekomunikacyjnego, z wytgczeniem lamp
elektronowych i innych elementéw elektronicznych oraz czesci do aparatéw i urzgdzen do
operowania dzwiekiem i obrazem, anten, (ex PKWiU 32), sprzetu fotograficznego,

z wytgczeniem czesci i akcesoridw do sprzetu | wyposazenia fotograficznego;

przy dostawie wyrobéw z metali szlachetnych lub z udziatem tych metali;

przy dostawie nagranych, z zapisanymi danymi lub zapisanymi pakietami oprogramowania
komputerowego: ptyt CD, ptyt DVD, kaset magnetofonowych, tasm magnetycznych (w tym kaset
wideo), dyskietek, kart pamieci, kartridzy;

przy dostawie wyrobéw przeznaczonych do uzycia, oferowanych na sprzedaz lub uzywanych
jako paliwa silnikowe albo jako dodatki lub domieszki do paliw silnikowych.
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